Papp Gyula — Hernddi Laszld: Modern multimédids eszk6zok a tananyagfejlesztésben - Gyires
Béla Informatikai Tananyag Tarhaz” projekt TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0103 Képz6k
képzése alprojekt

ELEARNING
Az elLearning mara széles korben elismert eszkdze a hatékony tuddsataddsnak.

Az eLearning, mint szamitdgépes kornyezetben miikddé oktatasi forma, egyértelmden a technolégiai
alapu oktatasi formak kdzé tartozik. Am nem minden szamitégéppel tdmogatott oktatds eLearning a
mai értelemben. A fogalom az ezredforduldn terjedt el, s valt ,, divatossa” széles kérben. Kordbban
minden olyan oktatdsi format ide soroltak, amely elektromos drammal m{ikodd eszkozokre
tdmaszkodott. igy akdr az irdsvetits hasznélataval is az eLearning mvelGi lehettiink. Ma ennél sokkal
sz(ikebb értelmezése van a fogalomnak.

Az elLearning viszonya a tobbi oktatasi formahoz

elLearning

Technologiai alapu oktatas

Minden oktatasi forma

1. Abra Az eLearning helye az oktatasi formak kozt

Nagyjabdl az ezredfordulé koril alakult ki az eLearning ma hasznalatos fogalma. Egyértelmden
webes, internet alapu rendszert értiink alatta.

MI AZ ELEARNING?
Az elLearning fogalomrendszerének megkozelitését Komenczi Bertalan modellje alapjan szeretnénk
bemutatni. Eszerint az eLearning-nek harmas meghatarozottsaga van.

Egyrészrél merit a hagyomanyos szamitdgép alapu multimédias tananyagok eszkdzeibdl. Felhasznalja
a kiilonb6z6 médidk alkalmazasanak lehet&ségét. Epit az a hipertext nyujtotta lehet8ségre, miszerint
lehetGséget ad a tudastartalom dsszefliggéseinek a leképezésére. Tovabba kiaknazza az interakcio
kinalta lehetGségeket.
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CBT(ComputerBased b Based Training)

Training) internet
interaktivitas kommunikacio
hipertext dinamikus tartalmak
multimédia nyitott informaciéforrasok

Tavoktatas

id&/térbeli figgetlenség
altermativ képzési forn
oniranyitasos tanulas

2. Abra Az eLearning rendszere (forras: Komenczi Bertalan)

A mdsik meghatdrozo tényez6 a hdldozat — legyen az helyi haldzat, vagy az internet. Ma az
elLearninget el sem képzelhetjlk el halézat nélkil. A halézat lehetévé tette, hogy a korabban
elszigetelt, magdra hagyott tanuld Ujra tarsas kornyezetbe keriiljon. igy lehetdvé valt a felhasznaldk
kozotti kommunikacid. Az online kommunikacid lehet6vé teszi, hogy a felhaszndldk a valds
kortulményekhez hasonlé szituacidkat alakitsanak ki — kérdéseket tehetnek fel, jelehzetik
problémaikat, tanacsot kérhetnek. A kommunikacio torténhet...

e tanuld és tanuld kozott;
e oktatd és tanuld kozott;
e oktatd és oktatd kozott;
e tutor és tanuld kozott;
o sth.

Sokan azt allitjak, hogy az eLearning (altalaban a technoldgiai alapu oktatdsi formak) elszemélytele-
nitik az oktatast. Ezzel szemben, akik haszndljdk az eLearninget, azt tapasztaljak, hogy a technolégia
sok esetben nem hogy eltdvolitana minket egymdstdl, hanem inkdbb kozelebb hoz. Fokozottan igaz
ez a mai kortlmények kdzott, amikor mar a web 2.0 alkalmazasokra is tamaszkodhatunk.

A halézat masik el6nye az, hogy lehetGséget ad a tananyag dinamikus cseréjére, valtoztatdsara. A
tananyag javitasa, a korszer(tlenné valt, vagy id6 kozben megvaltozott tananyag lecserélése eben az
esetben kénnyebben lehetséges. Sokszor az élet komoly kihivasok elé allitja a szerz6ket, mert az
érvényes ismeretanyag gyorsan valtozik. Gondoljunk csak a jogi és kézgazdasagi kbznyezet
valtozasaira. Bizonyos terileteken ezeket a valtozasokat rendkiviil gyorsan at kell vezetni. Az
elearning erre sokkal hatékonyabb és koltségtakarékosabb esz6zdket biztosit, mint barmi mas.
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A hagyomanyos oktatdsfelfogas hatdrait pedig feszegeti, hogy a haldzat, az internet lehet6séget ad a
nyitott informacidéforrasok eléréséhez. Mar nem csak a tandr és a tankonyv az egyetlen
informdcidforras. Valljuk be, egy tankdnyv sokszor terjedelmi okok miatt nem biztosit a tanuldk
szamadra elegendé informacidt a tananyag maradéktalan megértéséhez, vagy nincs lehetGség az
ismeretek arnyalasara, kiteljesitésére.

A halézat tovabba lehet6séget ad tanar, az oktatasszervezd, valamint a szervezet vezet6i szamara,
hogy a tanulék tanulasi folyamatat, illetve az oktaték, tutorok tevékenységét nyomon kovethessék.
Sokszor ez a technoldgia nyujtotta napldzas, statisztika sokkal pontosabb és arnyaltabb képet ad a
tanuldsi szokasokrdl, mint amit a valé életben szerezhetiink, vagy legaldbbis jelentGsen kevesebb
er6forrast igényel a tandrtdl az elemzéshez.

A harmadik meghatarozo tényez6 a tavoktatas a maga mddszertani, didaktikai kultarajaval. A
tdvoktatasi tananyagokat ugy kell megtervezni, hogy eleget tegyen az 6niranyitdsos tanulds
kovetelményeinek. A tanulé képes legyen 6nalléan feldolgozni és elsajatitani a tananyagot. A
tdvoktatdsi tananyagok kialakitdasanak metodikaja, a tananyag szervezése egyébként is hasonld a
szamitégéppel vald tanuldshoz késziilt tananyagokhoz.

E harom meghatdrozo tényez6 metszetében kell elképzelniink az eLearninget. Az eLearningre a
rendszerintegracio és a modularis felépités a jellemezd. A felhasznaldk szamara széles kord
elérhetdséget biztosit. Megfelel6 alkalmazdsokat valasztva, a platformfliggetlenség is biztositva van,
azaz mindegy, hogy milyen operdcids rendszert, illetve milyen béngész6t hasznalunk. Fontos, hogy a
tanuléi tevékenységet nyomon tudjuk kévetni, mert a sikeres tanulas egyik alapja az, hogy a
szakszerlen elkészitett tananyag mellett mindig legyenek olyan személyek, akikhez fordulni lehet. A
tutorok, mentorok feldata az, hogy mind szakmai, mind technikai segitséget nyujtsanak sziikség
esetén.

AZ ELEARNING TiPUSAI

Az elLearningnek szamos realizacidja létezik. Az eLearning a vallalati kérnyezetbdl szarmazik, mint a
képzés koltséghatékonysagdnak egyik megteremtgje. Jellemz6en nem jelenléti oktatasi forma, tehat
sem a tanuldknak, sem az oktatéknak nem kell fizikailag egy helyen jelen lennitik. Hogy ez id6ben is
igy van-e az nem biztos.

Ennek alapjan megkllonboztetink...

e szinkron és
e aszinkron

...eLearninget.

A szinkron elLearning jellemz&en egy ,jol felszerelt” kommunikacids kérnyezetben jatszodik. A
résztvevbk vagy hagyomanyos, vagy virtualis osztalytermekben — egy vided-, vagy audidkonferencia
rendszerben azonos id6ben vannak jelen. Ma mar szdmos kereskedelmi és nyilt forraskddu szoftver
all rendelkezésiinkre a szinkron képzések bonyolitasara. Ezek a ,,virtudlis tanterem” alkalmazasok
jellenzéen a kovetkezd szolgdltatasokkal rendelkezhetnek:

e Kamerakép megosztdsa — elsGsorban az el6addé, de kis 1étszamu résztvevs esetén a
réstvevGk kameraképének a megjelenitése is el6nyos lehet;



Papp Gyula — Hernddi Laszld: Modern multimédids eszk6zok a tananyagfejlesztésben - Gyires
Béla Informatikai Tananyag Tarhaz” projekt TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0103 Képz6k
képzése alprojekt

o A résztvevSk hangjdnak a megosztdsa. Szerencsés megoldas, ha a megszélaldsok
moderalhatok, igy a résztvev6k nem vaghatnak egymas szavdba, illetve kiszlirhet6k a nem
kivanatos kornyezeti zajok;

e Az oktatdi prezentacio, vagy mas dokumentumok megjelenitése/megosztasa;

o KOz06s tabla — amelyre a résztvevGk megfelel6 jogosultsag esetén rajzolhatnak, illetve
irhatnak;

o Képerny6kép megosztdsa — azaz az oktatd ,él6ben” mutathatja be az oktatott tevékenységet
— példaul egy alkalmazas bemutatasat;

e Alkalmazasok megosztasa/alkalmazas irdnyitasanak atvétele;

e (Csoportos és privat csevegési lehetdség;

e Szavazds/valasztasi lehetdség.

Az aszinkron elLearning sokkal gyakoribb megoldas. Ebben az esetben a résztvev6knek nem csak
térben nem kell egyiitt tartézkodniuk, de id6ben is mindenki akkor van jelen a rendszerben, amikor
ez szamdra a legnegfelelébb. igy minden résztvevd térben és idében szabadon — a sajat ritmusanak
megfelelen tanulhat.

Aszinkron elLearning esetében megkiilonboztetlink

e tanuld altal irdnyitott és
e oktaté altal irdnyitott

elearninget, aszerint, hogy a tanuld szabja-e meg a tanulas itemét, vagy altaldban valamilyen valds
idejd kommunikacidra alapozva, vagy el6re definidlt hatarid6khoz kotéd6en az oktato.

Aszerint, hogy ,,mennyire tisztan” csak eLearning alkalmazdsokat hasznalunk — azaz van-e jelenlét,
illetve milyen jellegd a jelenlét — egy oktatds soran, a kovetkezs esetekrél beszélhetlink:

e elearning —tiszta eLearningrél — valéban nincs fizikai jelenlét, csak szoftverek
segitségével tartjak a kapcsolatot a résztvevik, vagy

e Dblearning (blended learning) — kevert tanulasrél — amikor vagy minden kontakt tanitasi
Ora, vagy az eredeti 6raszan egy hanyada a hagyomanyos modon keril megtartasra,
ugyanakkor élnek az e-Learning eszkdzrendszerével. (A felsGoktatasra, és a f6leg a
kozoktatasra ez a jellemz6.)

o mLearning (mobil learning) — a fogalom az 1970-es évekig mutat gydkereket, de komoly
jelent&séget csak joval 2000 utdn az okos telefonok megjelenésével és terjedésével
kapott. Kérdéses, hogy valéban tanuldsra hasznaljuk a mobil eszk6zoket. A kisméret(
képernyd sok szempontbdl korlatozza a hasznalhatdsagot, ugyanakkor szamos terilet
van, ahol jol hasznalhaté. A podcast alapu tanulasra példaul rendkiviil alkalmas. Masrészt
tobb mobil alkalmazas is épit telefonunk multimédias képességeire és segitségével
kozvetlenil az eLearning keretrendsuerbe t6lthetjik fel a talafonnal készitett képeket,
hangfelvételeket, filmeket. ily médon a mobil eszkézok a tartalomfejlesztés eszkdzeivé
valnak.

Mind a nemzetkozi, mind a hazai gyakorlatban szamos mérés sziiletett az elmult évtizedben a
kiilonboz6 tanulasi formak hatékonysagaval kapcsolatosan. Ezek egyértelm(ien kimutatjak, hogy a
hagyomanyos — osztalytermi — tanulasi forma mellett a helyesen alkalmazott eLearning mddszerek
segitségével markansan jobb eredményeket érnek el a tanuldk. Ez az eredmény a kevert tanulasi
madszer (blended learning) alkalmazasval tovabb fokozhaté. igy batran allithatjuk, hogy ez a
leghatékonyabb tanuldsi forma.
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AZ ELEARNING FOGALOMRENDSZERE
Az elLearning teriiletén — mint alltaldban az informatikaban — rengeteg Uj kifejezéssel, betliszéval
taldlkozhatunk. A kdvetkezd bekezdésekben ezek koziil ismerkediink meg néhany kifejezéssel.

eLearning rendszer

Az elLearning rendszerekre hazankban a keretrendszer kifejezés terjedt el. Azokat az alkalmazasokat
értjuk alatta, amelyeken keresztil a kiilonb6z6 szerepkorbe tartozé felhasznaldk (adminisztratorok,
szerz6k, oktatok, tutorok és tanulék) hozzaférnek a tananyaghoz, illetve a képzési fellilethez. Ezek az
alkalmazasok rendre modularis felépités(iek, s attél fliggben, hogy mire helyezik a hangsulyt, illetve
annak flggvényében, hogy hogyan alakul funkcionalitdsuk mas és mdasképp hivjuk 6ket. Errél
részletesen a kés6bbiekben lesz sz6.

eLearning rendszer

instuktor, tutor|
szerz6

virtudlis tanulasi

Uj tartalom v kérnyezet
~N
: 5 ® pe \
Tartalomfejleszté “al | LCMS
eszk6zok (szerzdi LMS h
rendszerek stb.) fejlesztés/konvertalas anulé
< azonositas, A
Létez6 tartalom tartallom’menedzsment < szabalyozas,
o L LO térolas pp— kévetss, v
zoveg, , Ecicml e
Teve a?)plet kep dinamikus kézbesités tartalom kommunikacio felhasznaléi
e fellilet (bdngészd)
multimédia, stb. 1/'
—; ERP rendszerek
—ﬁ nyomtathaté tananyag ‘
_+ CD/DVD-ROM ‘

_4 PDA, telefon, stb. ‘ adminisztrator

Forras: IDC 2001.

3. Abra eLearning rendszer felépitése

Az elLearning rendszerek szertedgazd funkciérendszerrel birnak. Ezeket a funkcidkat 6nallé
modulokként érhetjik el, illetve sokszor nem is egy alkalmazasrdl van sz, hanem egytttm(ikodé
(integralt) alkalmazasok sokasagaval. Egy ilyen rendszerben a kdvetkez6 funkcidk megvaldsitasara
kell megoldasokat biztositani:

o Hitelesités — azaz a kezelnlink kell a kérdést, hogy honnan és hogyan keriilnek be eLearning
rendszeriinkbe a felhasznaldk. Ennek forrdsa a fels6oktatds esetében az akkreditalt
tanulmanyi rendszerek (Neptun, ETR).

e A tanulds iranyitasa — LMS (Learning Management System) rendszer (lasd késébb). Ebben
jelenik meg a tananyag; itt torténik a felhasznaldi tevékenységek és eredmények rogzitése.
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e Tananyagok kezelése/tarolasa — bar minden LMS rendszer tartalmaz tananyagkezelési,
illetve bizonyos mértékben tananyag elGallitasi lehet&ségeket, nagy mennyiségli tananyag
esetében kiilénb6z6 adattdrakat, LCMS (Learning Content Management System)
rendszereket (lasd kés6bb), célszerl alkalmaznunk. Egyes LCMS rendszerek szerz6i modullal
is rendelkeznek.

e Szinkron tanulds tamogatasa — erre a célra VLE (Virtual Learning Environment) rendszereket
szokas alkalmazni. Ezek tobbnyire 6nallé alkalmazasok, amelyeket integralni lehet az LMS
rendsterekkel.

Tartalommal kapcsolatos alapfogalmak

A korai eLearning megoldasok jellemz&en tananyag-kdzpontuak voltak. Erre koncentréltak a
szabvanyositasi torekvések is. Az alabbi fogalmak a SCORM nevi — széles korben elterjedt — szabvany
terminolégiajan alapulnak.

LO - Learning Object

Tanuldsi objektum. Valamilyen szempontbdl egységes egésznek tekinthet6 tananyag, tananyagrész,
vagy tananyagelem. A méretét/terjedelmét nehéz meghatarozni. A kiilonb6z8 szervezetek a tanyag
felhaszmozasi szintjeivel azonositja (lecke, fejezet, téma, stb.) A szakirodalom nem specifikdlja ezt,
csupan o6sszetartozd egységrdl van szo.

= Asset — tananyagelem. Sokszor a learning object kifejezés alatt is erre a ,,felhasmozasi”
szintre gondolunk. Az asset logikailag tovdbb mar nem bonthaté. Példaul egy kép, egy abra,
egy filmrészlet, hangfelvétel, animdacid, egy definicid.

* SCO - Sharable Content Object. Ondllé jelentéskdrrel bird tanulasi egység. Példaul egy szdveg
a hozzd tatozd illusztraciéval, hivatkozds, vagy egyéb. Ez altaldaban egy html, vagy xhtml
weboldalként jon létre, vagy egy html oldalba agyazott multimédia tananyag (ma még
jellemz&en Flash animacidként jelenik meg).

=  Content Package — Tartalomcsomag. Az 6nallé tananyagegységekbdl szervez6d6 kurzus,
tantargy, vagy lecke. A mérete nincs definidlva, igy egyardnt lehet egy dupla éra tananyaga,
vagy egy féléves, éves tananyag is.

= Digital Repository — Tananyagtarhdz. Olyan alkalmazas, amely kiilonbdz6 tipusu
tananyagobjektumokat tarol, s biztositja azokat a tartalomcsomagok készitéséhez.
Elképzelhetd, hogy tartalomcsomagokat is tarol a rendszer, de ezekben a rendszerekben a
tananyagelemek elemi tdroldsan van a hangsuly.

Metaadat

Ismét csak szabvanyos rendszerek esetében beszélhetliink metaadatokrdl. A tananyagtarhazakban a
nagy mennyiségl tananyagelem kozott el kell tudni igazodni. A tananyagelemekre érkezd
kereséseket ki kell szolgdlni. Ez csak ugy lehetséges, hogy az egyes tartalmakhoz — legyen az
tananyagelem, vagy tartalomcsomag — a tartalmi és technikai azonositdst szolgalé metaadat
rekordokat rendeliink.

SZABVANYOS TANANYAGOK

A SZABVANYOSITASROL ALTALABAN
A hagyomanyos szamitogépes oktatéprogramok a mai napig egyedi megolddsokat tartalmaznak a
tananyag tarolasara, kdzvetitésére, a tanuldi eredmények visszajelzésére. Egy konkrét témakdrnek
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egyfajta konkrét realizaciéjat nydjtjak. A kész tananyag sem egészében, sem részeiben nem
alkalmazhaté mas kontextusban mds tananyag részeként, mas keretrendszerben, mert fizikailag zart
egységet alkotnak — egyedi technikai megolddsokkal kivitelezve. Masrészt mind tartalmilag, s igen
gyakran technikailag is tele vannak az eredeti kornyezetére torténd utaldsokkal, hivatkozasokkal,
amelyek 4j kérnyezetben nem mukoédnek, hibat okoznak.

A digitalis tananyaggyartas igen hosszadalmas és koltséges tevékenység. Az egyre béviil6 oktatasi
piacon nincs értelme annak, hogy az egyes diszkrét tananyagelemeket Ujra és Ujra elkészitsék. Inkdbb
az Ujrahasznosithatdsagukat, hordozhatésagukat kell megoldani.

A szabvanyositds iranti igény altalaban annak a biztos jele, hogy az adott szegmensben — a mi
esetlinkben az eLearning teriiletén — tdmeges kereslet jelentkezik, s a fokozott kereslet
koltséghatékony kielégitése érdekében racionalizalni és egységesiteni kell az alkalmazott
technoldgiat a sikeres megolddsok mentén. Az eLearning technoldgidk globalizacidja szintén ezt a
tendencidt erésiti.

Természetesen forditott helyzetben is — ha rendelkezésiinkre allnak bizonyos szabvanyok, de a
kereslet még nem oIt tomeges mértéket — ajanlatos a szabvanyok alkalmazasa, hiszen szamos elényt
biztositanak szdmunkra a kés6bbiekben.

A SZABVANYOSITAS ELONYEI

A szabvanyositas célja az, hogy atjarhatdsagot biztositson a tananyagok szdmadra a kiilonb6z6
elearning alkalmazdasok (keretrendszerek, szerzGi rendszerek, tarold alkalmazasok) kdzott. A
szabvanyositas a kovetkezd el6nydkkel jar:

e Egyiuttmiikodési képesség — az egylittmikodési képesség a tananyagok szintjén azt jelenti,
hogy amennyiben a tan-anyag teljes egészében megfelel egy adott szabvanynak, akkor
barmely — az adott szab-vanyt tdmogato keretrendszerben lejatszhaté.

Az alkalmazasok szintjén egyrészt beszéllink arrdl, hogy a kilonb6z6 tananyaggyarték altal
készitett tartalomcsomagok futtathatok ugyanabban a tanuldsiranyitdsi keretrend-szerben
(LMS) kihaszndlva a tartalomban definialt lehet6ségeket. A masik vonatkozasa az
egyuttmuikodési képességnek, hogy a keretrendszer képes egylittmikodni mas
alkalmazasokkal. Ez jelentheti a vallalat pénziigyi-, HR alkalmazasat, vagy ERP rendszerét; a
felsGoktatasban pedig a kiilonb6z6 adminisztrativ alkalmazasokat (Neptun, ETR, stb.).

e Ujrahasznosithatésag — az Gjrahasznosithatdsagot az teremti meg, ha a tananyagot
tananyagelemekbdl (learning object) épitjik fel. Amennyiben a tananyagelemek teljesitik a
rajuk vonatkozé megszoritasokat (nem hivatkozhat mas tananyagelemre), akkor akar
ugyanabban a tananyagban, akdr mas tananyagokban tetsz6legesen felhaszndlhatok
kiilénboz8 kontextusban.

e Tartdssag — els6sorban technikai szempontbdl érdekes a tananyag tartdssdga. A cél az, hogy
a tananyagelemek, s ez altal a tananyag egésze minél tovabb meg6rizze kompatibilitasat a
kiilonboz6 alkalmazasok, keretrendszerek egymast kdvetd verzidival.

Az elemi tananyagegységeket olyan formatumban kell tarolni, amely biztositja a
platformfiiggetlenséget, vagy minden mérvadoé platform tdmogatja az adott formatumot. Az
elemek azonositasat szolgalé metaadatokat pedig el kell kiiloniteni a tananyagelemektél.
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o Testre szabhatdsag — ma mar a technoldgia lehet&séget nyujt arra, hogy a tananyagelemeket
az egyéni sziik-ségletekhez, képességhez, illetve izléshez igazitva szabadon
csoportosithassuk, s tomegesen személyre szabhassuk a tananyagot. Ez csupan a megfeleld
alkalmazas kivalasztasanak kérdése.

e ElérhetGség, kereshetGség — a tananyag flexibilis alakitasanak lehetGsége akkor adott, ha
mindig megtaldlom a meg-felel§ tananyagelemet. Ez egyrészt sziikségessé teszi a
tananyagelemek egyértelm(i azo-nositasat, indexelését, masrészt kategorizalasat,
osztdlyozasat.

Ezért mind a tananyagelemeket, mind az azokbdl épitkezd strukturakat kiséré adatokkal un.
metaadatokkal latjuk el. A struktira kiilonb6z8 szintjein ezeknek a metaadatoknak mas és
mas a funkcionalitdsuk. Magasabb szinten ezek az informdacidk teszik lehetévé, hogy a tanuld
a neki leginkabb megfelel6 tananyagot valassza. Alacsonyabb szinten a tananyagfejleszt6k
munkajat konnyiti meg, hiszen rendkiviili médon felgyorsithatja a tananyagfejlesztés
folyamatat, ha a kilonb6z6 szolgaltatdk altal gyartott tananyagelemekhez hozzaférhetiink.
Természetesen ez azt feltételezi, hogy a tananyagelemeket nem kurzus formdjaban (vagy
nem csak kurzus formajaban) taroljuk, hanem elemi szinten.

Kiemelked6en fontos az egységes ,,metazas” akkor, ha kozkincset alkotd nemzeti
tananyagelem-adatbazist épitiink.

o Koltségmegtakaritas — a szabvanyok alkalmazasanak kovetkeztében akar egy adott
szervezeten belll, vagy akar kilonbo6z6 szervezetek kdzott lecsokkenhet a tananyag
elGallitdsanak ideje, vala-mint egy kritikus tomegl tananyagelem mennyiség elérése utan
pedig radikalisan csok-kenhetnek az elGallitas koltségei.

Mig a hagyomanyos osztalytermi képzés koltségei a |étszam novekedésével aranyosan
novekednek, a szinvonalas eLearning képzések esetében a raforditas és a létszdm viszonya
forditott ardnyossagot mutat.

A szABVANYOSITAS FOBB TERULETEI

Nyilvanvald, hogy a szabvanyositas kilonb6zs részteriiletei kozott szoros dsszefiiggés all fenn. Az,
hogy a tananyagelemekbdl hogyan épitek fel egy konkrét tananyagot, kurzust, visszahat a metaadat
modellre és befolydsolja a tanuldi tevékenységek kovetését és az ezzel kapcsolatos adatmodellt.

Masrészt, mint ahogy az oktatds a valds élet részeként ezernyi széllal kotSdik az élet kilonb6z6
teriletéhez, ugyanugy az oktatasi szoftverek is 6sszefliggésben allhatnak/allnak szoftveres
kérnyezetiikkel. igy Gjabb és Gjabb szempontok meriilnek fel, hogy az eLearning rendszerek ne csak
pusztan 6nmagukban véve legyenek egységesek és hatékonyak, hanem feleljenek meg kornyezetiik
elvdrasainak is.

Metaadat modell

A metaadatoktdl azt varjuk, hogy legyenek alkalmasak a tananyag kiilénb6z6 szintjeinek az
egyértelmi leirasara. Legyenek kellGen altalanosak, hogy minél szélesebb kdrben be tudjak tolteni
szerepliket, ugyanakkor a kell§ altalanossag mellett legyenek specifikusak is, hogy ki tudjak elégiteni
az oktatds sajatossagaibol eredé igényeket.

Mint korabban mar szé volt réla, a metaadatok f6 célja, hogy azonositsak és leirjak a
tananyagelemeket. Ez egyrészt az egyed azonositasat jelenti, masrészt tartalmanak, jelentésének az
azonositdsat. Ezen tul szamos szempont felmerdil:
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e Milyen 6sszefliggésben all mas tananyagelemekkel;

e Mivel minden tananyagelem egy allomany, ez az dllomany milyen technikai jellemzékkel bir, s
milyen kovetelményeket tdmaszt a lejatszéval szemben;

e Atananyagot szanjuk valakinek. Van egy célcsoportja. Ugyanakkor felhaszndlasanak szdmos
pedagdgiai jellemzéje van, s ezeket az oktatasi informdacidkat is hordoznia kell;

e Atananyagot valakinek el kellett késziteni, adott esetben egy megrendel6 szamdra.
Szlikséges a szerzGi jogi allasat jelezni;

e Egyaltaldn, egy tananyagelemnek mi a statusza a tananyagban (verzid, érvényesség, stb.).

A tananyagnak, illetve a tananyagelemeknek a leirdsa, osztalyozasa régiigény, és megvannak a
hagyomanyai. A szamitdgépes oktatasi anyagok elterjedésével egy id6ben a vilag szamos pontjan
alkottak leird rendszereket, de ezek egymastdl elszigetelten jelentkeztek, esetlegesek voltak, s
tulzottan magukon viselték a helyi sajatossagokat.

Manapsag az eLearning tananyagok metaadatokkal vald ellatasara két rendszer terjedt el. A korabbi a
fels6oktatdsi palydzatokbdl is jél ismert ,,dublin core”, amelyet azzal a céllal hoztak létre, hogy
segitségével megkonnyitsék az adatok keresését. Tehat nem kifejezetten tananyagelemekhez
fejlesztették. A masik a LOM (Learning Object Metadata), melyet viszont épp ilyen céllal, az eLearning
tananyagelemek és strukturak leirdsara hoztak létre.

Tartalom modell

A tananyagelemek 6nmagukban nem tanulhatdak. Ahhoz, hogy elnyerjék értelmiiket, fel kell épiteni
a tananyag, kurzus strukturajat. Mivel az épit6kévek atomizalva vannak jelen, ez a strukturaleirds egy
Ujabb metaallomanyban torténik. Ez az allomdany hatdrozza meg a tananyagelemek szervez6dését
leckékké, fejezetekké, témakka, kurzussa, tanfolyamma.

A szegmentdlas mértéke, illetve a tananyag mérete, strukturdltsaga az adott szervezet
hagyomdnyaitdl, szabalyaitdl és a tananyag jellegétdl fligg. Az, hogy a tananyag hierarchiaba
szervezett egységeit hogy hivjak, milyen fogalmakat haszndlnak azonositasukra, szintén a szervezetre
jellemz6.

Ez a metaallomany a struktura leirdsa mellett a lejatszo szdmara meghatdrozza, hogy fizikailag hol
talalhatdak a tananyagelemek.

A tananyagelemeket, a tananyag strukturajat leiré6 metaallomanyt, valamint a tananyag
szabvanyossagat jelképezd validacids dllomdanyokat szintén szabvanyos mdédon tomoritik,
becsomagoljak. Ezért beszélliink tartalomcsomagrél, tartalomcsomagoldsrdl (Content Packaging).
Ezek a tartalomcsomagok a szabvanyossagon tul mar eleget tesznek a hordozhatdsag kritériumanak.

Sorrend és navigacio

Bar a tartalomcsomag metadllomanya maga is meghataroz egyfajta sorrendiséget, amely elvileg a
szerz§ altal idealisnak tartott tananyag-bejarasi, tananyag-feldolgozasi sorrendet reprezentadlja, a
sorrend definidlasanak szabalyai kiilon szabvdnyajanlasban lattak napvilagot.

Az elmult néhany évben egyre nagyobb hangsulyt kapnak a pedagdgiai szempontok, igy ez az
inditvany arra kivan példat mutatni, hogy hogyan lehet alternativ tananyag-feldolgozasi utakat
definidlni azonos fizikai sorrend mellett.
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Ennek leirasa nem Ujabb allomanyba keriil, hanem a tananyag strukturajat leiré6 metadllomanyt kell
madositani (a jelenlegi gyakorlat szerint). Ez a megoldas kifinomultabb eszkdzoket ad a keziinkbe.
Lehetdséget ad a szerzének, hogy egyértelm(sitse a tananyag bejardsdanak maddjat a célcsoport
szamadra leginkdbb megfelel6 mddon, s a vele adott szabalyrendszer segitségével ezt a szabvanyt
tdmogatd keretrendszer be is tudja tartatni.

Futtatasi kérnyezet

A tananyagot egy LMS kézbesiti a tanuld szamara. Ahhoz, hogy erre képes legyen, , értenie kell” a
tartalomcsomag tananyagstrukturat leiré metadllomany formatumat. igy lehet8ség van arra, hogy a
kilonb6z6 szerz6k altal készitett tartalom lejatszhatd legyen a keretrendszerben.

A lejatszason tul az LMS kommunikdciét (adatcserét) folytat a kézbesitett tananyaggal. Napldzza a
felhasznald tevékenységeit, valamint gydjti a tanuldk teljesitményadatait. Ez igen fontos
tevékenység, hiszen e nélkil elégséges lenne egy kozonséges webszerver a tananyag kézbesitésére. A
felhasznaldi tevékenységek nyomon kovetésének szamos oka van. Azon tul, hogy meg akarunk
gy6z6dni arrdl, hogy a tanuld valdban feldolgozta a tananyagot, azaz valdban tanult, a kbvetés soran
képz6d6 adathalmaz ravildgithat arra, hogy a tananyag mely része sikeres, s melyek a problémas
pontok, amelyeket at kell dolgoznunk.

Az elLearning rendszerek dinamikus jellegliek. Az adatkdvetés ad lehetGséget arra, hogy adott
esetben a tutor kdozbeléphessen, ha valaki nem boldogul egy tananyagrészlettel, vagy hibasan
értelmezi.

Vagy képezheti a jogosultsagkezelés alapjat (mennyi id6 van elGirva a tanuldnak egy tananyagegység
elsajatitasara).

Mindehhez két teriiletet kell szabvanyositani a tartalomcsomagok kezelésén tul. Meg kell hatarozni
az adatmodellt, hogy melyek azok az adatok, amelyeket minden szabvanyos LMS rendszernek kezelni
kell. Az adatmodell azt irja le, hogy tanuldk mely tevékenységeirél sziikséges adatot gy(ijteni, hogyan
hivjak ezeket az adatokat, s milyen formatumuaknak kell lenniiik (tipus, értékkészlet).

A masik az eljardsmodell szabvanyositasa. Ennek azt kell leirnia, hogy milyen tevékenységeket kell
elvégezni ahhoz, hogy hozzaférjiink a sziikséges adatokhoz, s ezeket hogy hivjuk. A hogyan kérdése a
fejleszt6 dolga.

Ezek azok a teriiletek, amelyek a leglényegesebbek a szabvanyositdsi folyamatban. Alapvet&en
mindegyik a mikodGképességet szolgalja, azt segiti el§, hogy megalkothatdak legyenek szabvanyos
elearning rendszerek. A szabvanyositas viszont szamos mas terlletre is kiterjed. Néhany példa erre:

e Tanuldi informacids csomag specifikacidja;

o Kérdés és teszt egyluttmiikodési képesség specifikacidja;

e Digitdlis tananyagtarhazak specifikacidja;

e Vdllalati rendszerek egytttmUikodési képességének specifikacidja;
e Az oktatasi folyamat tervezésének specifikacidja;

e sth.
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Az, hogy e specifikdcidokrdl csak cimszavakban tettem emlitést, nem azt jelenti, hogy jelent6ségiik,
vagy elfogadottsaguk kisebb lenne. E szabvanyok tobbségét az adott tertlet fejlesztéi figyelembe
veszik, s beépitik alkalmazasaikba, viszont az el6z6ekben emli-tett teriiletek sokkal el6rébb jarnak a

szabvanyositasi folyamatban, kiforrottabbak, igy alkalmazasuk is.

ToOVABBI SZABVANYOSITASI TERULETEK

A szabvanyositas f6bb teriiletei mellett tobb olyan teriletre is készlilnek ajanlasok, amelyek
technikai, adminisztrativ, vagy pedagdgiai okbdl fontosak. A kdvetlkezd listaban olyan ajanlasokat
taldlunk, amelyek ezekre a kiegészit6 funkcidkra vonatkoznak. Latni fogjuk, hogy jelent6ségiik
csOppet sem kisebb, mint az el6z6 ajanlasoké.

e LIP (Learninr Information Package) — a tanuldk adatainak a nyilvantartdsara tesz ajanlast.
Alkalmazésa a kiillonb6z6 alkalmazasok k6zotti adatcserét/kommunikaciot egységesitené.

e QTl (Question & Test Interoperability) — az ajanlas a tesztek, illetve a kérdéstipusok kezelését
egységesiti.

e LTI (Learning Tools Interoperability) — a kiilonb6z6 eLearning alkalmazdasuk integralhatdsagat
segiti. Alkalmazasaval jelentésen konnyebb lehet az egyes alkalmazasok egymadshoz illesztése
és az adatforgalom az alkalmazasok kozott.

e ePortfolio — a tanuléi teljesitmények, a tanulds soran érintett ismereteket és a tanuléi
képességek és készségek bizonyiték alapu nyilvantartasat segiti.

SZABVANYOS TANANYAGOK

A tananyag strukturajanak felépitésére két jelent8s ajanlas sziletett az évek soran. A korabbi valtozat
az AICC tananyagleird mdédszere, ami mdra hattérbe szorult. A masik médszert azIMS Global Learning
Consortium jegyzi. Ez utébbi mddszer valt széles korben altalanossa. Gyakorlatilag minden Ujabb
tartalomcsomagolasi médszer az IMS Content Packaging bdévitésén alapul.

AlCC

Az Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee alkotta meg az elsé
tartalomcsomagolasi modellt. Az AICC irdnyelveket, ajanlasokat, szabvanyajanlasokat és egyéb
munkaanyagokat ad ki. Az ajanlasok AGR-ek (AICC Guidelines and Recommendation) képviselik az
AICC adott teriiletre vonatkozé hivatalos kozléseit. A mi szempontunkbdl a Web-alapu CMI
(Computer Managed Instruction — szamitdgéppel tdmogatott oktatds) rendszerekre vonatkozd
ajanlasok az érdekesek. Az AICC CMI001 azonositéval bocsatja ki a CMI rendszerek egyiittmikodési
képességére vonatkozo ajanlasat (CMI Guidelines for Interoperability).

A CMI001 a kovetkez6 témakorokre terjed ki:

e Kommunikacids adatmodell — ez a rész irja le a tananyag és az LMS rendszer
kommunikdcidja soran kotelezendGen, illetve opcionalisan kévethetd adatok listajat és ezek
funkcionalitdsat. A listan 93 lehetséges adatelemet neveznek meg, melybdl 15 lényeges
(core) adat kovetése a kotelezd. Ezek az adatok a tanuld azonositasat, illetve a tanuléi
tevékenységek kovetését szolgdljak.

e Tananyag struktura adatmodellje — itt a tananyag adminisztrativ/informacids jellegl adatait,
a tulajdonképpeni kurzusadatokat definialjak.
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e Tananyagegységek sorrendje — a fejezet a tananyag strukturalis épitkezésérél szél. A
kurzusok létrehozasara vonatkozé ajanlds, mely a tananyagegységek (Assignable unit)
kapcsolddasanak modjat irja le.

o  Kommunikacié — harom kiilonb6z6 kommunikaciés adatmodell keril definialasra:

o Féjl-alapu — a hagyomanyos CD/DVD alapu, vagy lokalis hal6zatokon futtatott CMI
alkalmazasok szamdra a szoveges allomanyba torténé nap-16zas kritériumai, illetve
adatmodellje.

o HACP-alapt — kommunikacids adatmodell web-alapui CMI rendszerek szamara, amely
az AICC sajat (HTTP AICC Communication Protocol — HACP) protokolljara épdil.

o APl-alapi — kommunikacids adatmodell web-alapi CMI rendszerek szamara, amely
JavaScript alapu API rendszert definial.

e  Kurzus struktura definicié — a kiilonb6z6 adatmodellek alapjan a kurzus kiilonbo6z6 jellemzéit
mas-mas szoveges allomanyba kell rogziteni. A fejezet ezen allomanyok szintaktikajat irja le.

IMS tartalomcsomagolas

Az IMS mddszere forradalmasitotta a tartalomcsomagolas vilagat. Az IMS altal kidolgozott Content
Packaging ajanlas mara szinte egyeduralkodéva valt. Az IMS CP-t implementalja a SCORM szabvany is.
Az alabbi dbran a tartalomcsomagolasi mdodszer felépitését lathatjuk.

Tartalomcsomag ——p! Manifest

Metaadat

Tartalomszervezés

Manifest allomany

(imsmanifestxml) — ] | Eréforrasok

(AManifest(ek)

fizikai allomanyok

(Az aktualis tartalom: kilénb6z6
média-, széveg- és egyéb fajlok)

4. Abra A tartalomcsomag felépitése

A tartalomcsomagot azért hivjdk csomagnak, mert valdban egy .zip csomagrdl van szé. A
tananyagokat ebben a formdban publikdljak, igy ,,utazik” a hdlézaton. A csomag funkciondlisan két 6
részre oszlik. Az egyik egy metadllomany melynek neve kételezéen ,,imsmanifest.xml”. Ennek a
csomag ,,gyokerében” kell lenni. Ez a metadllomany irja le a tananyag strukturajat. Lejatszas soran
ugy taldlkozhatunk vele, hogy a tananyag megjelenit6ben (jellemz&en baloldalon) mintegy
tartalomjegyzékként jelenik meg. Tartalmazza a kurzus szint(i metaadatokat, a tartalomszervezés
<organisation> bejegyzés alatt az egyes tananyagegységek sorendisgét, az erGforrasok <resource>
bejegyzés alatt pedig a tananyagegységeket jelentd fizikai dllomanyok elérhet&ségét fliggbségeikkel
egyutt.
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A masodik része a tartalomcsomagnak maguk a tananyag fizikai dllomanyai, képek, filmek, metaadat
allomanyok, .html, vagy .xhtml oldalak, amelyek 6sszefogjak azokat.

A tananyag megjelenitésére olyan alkalmazdsokra van sziikség, amelyek képesek kibontani a
tananyagcsomagot, értelmezni és helyesség szempontjabdl ellenGrizni az imsmanifest.xml dllomanyt.
Ezt minden gydrtdnak magdanak kell kialakitania. Az ellen6rzéshez annyi segitséget kap, hogy a
szlikséges hitelesitési allomanyokat készitének mellékelni kell a tananyagcsomag gyokerében.

SCORM
A szabvany-egylttes teljes neve: Sharable Content Object Reference Model

A SCORM napjainkra az egyik legaltalanosabban elfogadott de facto eLearning szabvanyava valt.
Nemcsak a piacvezet6 keretrendszereket-, szerzbi- és egyéb elLearning alkalmazasokat gyartdk
adaptaljak termékeikben, hanem a non-profit szféra, valamint a fels6oktatasi intézmények fejlesztéi
is szivesen alkalmazzak. Hogy minek kdszonheti népszeliségét, elfogadottsagat? Nos, alapvetéen a
szabvanyegylttes integrdld jellege dominal. Tovabba sokat nyom a latba a szabvany gazdajanak — az
ADL-nek — az alapitdk, és a szélesebb kozosség irdnydban folytatott tevékenysége és szolgaltatasai.

Bar a SCORM nem terjed ki az eLearning rendszer minden komponensére (hianyzik példaul a
tanuldékra vonatkozd informacidk, vagy a tesztek szabvdnyos kezelése), gyakorlatias mivolta miatt, s
hogy egységbe gyurva kapjuk a kiilénb6z6 ajanlasok legjobbjait kedveltté tette az adaptaldk korében.

A SCORM-nak jelenleg két f6 verzidja él

e aSCORM1.2ésa
e SCORM 2004 néven ismert 1.3-as verzio.

Tudnunk kell, hogy a SCORM 2004 nem egységes szabvany — verzid vannak. Az évek soran tobb
egymastol [ényeges részletekben eltérd valtozat jott létre, ahogy letisztultak a technikai részletek. Ma
a két utolsoé alverzid, a SCORM 2004 3rd Edition és a SBORM 2004 4rd Edition. A magyarosrszagi
palydzatokban az eLearning tananyagok egyik tdmogatott teljestési formaja a SCORM 2004 3rd
Edition.

Hitelesités

Az ADL tobb lehet&séget biztosit arra, hogy ellenérizhesslik, illetve hitelesithessiik, hogy egy adott
termék, vagy tananyag részben vagy egészben megfelel-e az altala kidolgozott szabvanyoknak.
Lehet8ség van arra, hogy a fejleszt6 maga bizonyosodjon meg terméke megfelelésérdl. Erre a célra az
ADL honlapjardl mindig letdlthet6 az éppen aktualis tAmogatott SCORM verzidonak megfeleld
tesztszoftver, melynek segitségével onteszteket végezhetiink. Valamint néhany tananyagpéldat is
taldlhatunk a honlapon arra a célra, ha nem rendelkeznénk még SCORM kompatibilis tananyaggal
alkalmazasunk teszteléséhez.

A a SCORM harom megfelelGségi szintet allit fel arra vonatkozdan, hogy egy alkalmazas milyen
mértékben kompatibilis a szabvannyal. Az LMS rendszerek esetében a megfeleltetésnek e harom
szintje az RTE1, RTE2, RTE3. Az elsG szint esetében a tartalomhalmozasi modellnek valé megfelelés, a
tananyagelemek (SCO, asset) korrekt inditasat és kezelését, a korrekt APl implementécidt, és a
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kotelez6 adatmodell elemek tdmogatdsat varjak el. A masodik szinten a tovabbi adatmodell elemek
tdmogatasat, mig a harmadik szinten az 6sszes adatmodell elem tamogatdsat varjak el.

A SCORM felépitése

A SCORM szabvanyok a szabalyozott teriiletek vonatkozasaban Ugynevezett konyveket bocsat ki. A
szabvanyt négy f6 konyv irja le, emlyeket alverzidk és bizonyos implementdasids ajanlasok egészitenek
ki. Az 1.2-es szbvanyt 3, a 2004-es szabvanyt 4 konyv irja le. Ezek a kbvetkezbk:

o Attekintés;

e Tartalomhalmozasi modell;

e Futasidejli kornyezet;

e Sorrend és navigacio (csak a SCORM 2004-ben)

A konyvek koziil igazan csak az utolsé harom tartalmaz hasznosithaté informacidkat. A
tartalomhalmozasi modell a tananyagelemekre vonatkozé technikai részleteket tartalmazza.
Megtudhatjuk beldle, hogy a tanayagok milye struktiraba kell szervezniink, illetve hogyan kell
becsomagolni. Tovabba mind a tananyagelemekre, mind az egyes tananyagoldalakra (SCO)
vonatkozdan meghatdrozza a metaadatokkal vald ellatds szabdlyait. Olvashatunk valamennyit a
tananyag bejarasanak sorrendjérél is, de a sorrendet illetéen 4. kdnyvben a 2004-es verziéra
vonatkozdan talaljuk az igazi esmereteket.

A 3. kdnyv foglalkozik a futdsidejl kornyezettel. Itt olvashatunk arrél, hogy az adatmodell milyen
elemeket tartalmaz, valamint itt taldljuk az API leirdsat, amely arrél szdl, hogy ezekket az adatokat
hogyan kell kezelni.

Attekintés Sorrend és navigacio

Sorrendinformaciok és
miikddés (IMS SS)

Futasidejld kérnyezet

Tartalomstruktiira (az AICC ajanlasa alapjan) [ ]

Tartalomcsomagolas (IMS CP 1.1.3)

Sorrendinformaciok (IMS SS)

5. Abra A SCORM 2004 felépitése
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A két él6 SCORM szabvdanyvaltozat nem kompatibilis egymadssal, bar csak formai valtozas tortént, de
ez épp elég a problémahoz. Ha egy SCORM tananyagot megprébalunk LMS rendszeren kiviil
bongész6ben lejatszani, hibalizenetek halmazat kapjuk. Ugyanez a helyzet, ha nem tessziik a
tananyagcsomag ,,gyokerébe” az API példanyokat. Ezek olyan JavaScript dllomanyok, amelyek
tartalmazzak a fenti fliggvények realizaciojat. A kovetkez6 abran pedig egy tananyagegység (SCO)
kommunikdacidara lathatunk példat.

Az SCO-nak kételezden inicializalni és zarni
kell a kommunikacios kapcsolatot az LMS
szerverrel. A kapcsolat lefolyasat az alabbi
lista szemlélteti:

Sharable Content Object (SCO)

Asset

JavaScript
fliggvény

Asset

Asset
html
részlet

Asset
WAV
hangfajl

+ LMS API keresése

+ Kommunikacio inditasa az LMS szerverrel
(LMSInitialize(™))

+ Valaszthaté modon értékek lekérdezése
vagy beallitasa (pl.: LMSGetVaule(™) és
LMSSetVaule(™))

+ Kommunikacio zarasa az LMS szerverrel
(LMSFinish(™))

Asset
Flash objektum

6. Abra A megoszthaté tartalomobjektum (SCO) miikodése

Nem esett eddig sz6 arrdl, hogy éppen ennek a szerver-kliens (bdngész6) kapcsolatnak kdszonhet6,
hogy a SCORM 06nalld, részletes napldzast végez a tanuld bongészGjébél érkezd informaciok alapja.
Ezért szeretik sok helyen, mert apro részletekbe mend informacidkat kapunk minden tanulérdl. Az
RTE 1 futasi kovetelményszint 14 alapvet6 valtozo (adat) forgalmat rogziti. Ezek az adatmodellben a
felhasznald azonositasaért felelGs és a teljesitmény rogzitéséért felelGs adatok. Ezért aki részletes és
hiteles informacidkra vagyik a hallgatéirdl, hasznaljon SCORM tananyagokat!

IMS Learning Design

Az IMS Learnin Design ugyanazt a tartalomcsomagolasi logikat hasznalja, mint a korabbi szabvanyok,
de mig a korabbi szabvanyok a tartalomra koncentraltak, addig az LD az oktatas hatékonysagat
firtatja, s a tartalmon kiviil szabdlyozza a résztvev6ket szerepkor szerint, valamint tevékenységeket
definial, amelyeket a tananyag feldolgozdsa sordn végziink.

A SCORM példaul a 2004-es verzidban felvallalta, hogy a tananyag bejarasanak sorrendjét
szabalyozva irdnyitja a tanulét, de ett6l még a tevékenységek teljesen hidnyoztak ebbdél a
rendszerbél.

A Learning Deign maig él6 szabvany, mégha kevesen is hasznaljak. Legismertebb és legkedveltebb LD
alkalmazas a LAMS (Learning Activity Management System), amely 6nalléan hasznalhaté
keretrendszer, de mind a pici rendszerek esetében, mind a nyilt forraskédu rendszerek esetében
integralhato a vezetd keretrendszerekkel.
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7. Abra A LAMS szerzéi feliilete.

] Common
”Vz Cartridge

Az IMS CC ujdonsaga abban rejlik, hogy szakit azokkal a kotottségekkel, amelyeket a SCORM szabvany
allitott fel. Ez az egyes tananyagelemek egymasra vald hivatkozdsat tiltotta példaul valamit a

IMS Common Cartridge
Az IMS Common Cartridge ismét a tartalomra

koncentral. Mig az LD tananyagok csak
specialis lejatszoben nézhet6k meg, addig ai
IMS CC lejatszhatd barmely SCORm
lejatszéban. Valamire valo keretrendszerben
taldlunk ilyet.

tananyagelem formatumara vonatkozdan tartalmazot korlatozasokat. Az IMS CC ezzel szemben
engedi a hivatkozast és kis tulzassal szélva, szinte barmibél tudunk tananyagcsomagot késziteni. Ez a
szabadsag azonban azzal jart, hogy le kellett mondani arrél a részletes napldzasrél, amely a SCORM
esetében rendelkezésiinkre allt.
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ELEARNING SZERZOI RENDSZEREK

Minden elLearning keretrendszer tartalmaz tobb-kevesebb sajat eszkdzt a tananyagok |étrehozasara.
A keretrendszer azonban egy ,,altalanos eszk6z”, amely a tananyagok kezelésén szamos mas
feladatot is ellat, ezért elmondhatjuk, hogy bar a keretrendszerek sajat eszkdzeire tdmaszkodva is el
lehet késziteni j6 tananyagokat, de esztétikai, ergondmiai szempontbdl, valamint azt a flexibilis
vezérlési lehet&séget, amelyet egy multimédias oktatd program tudott, sosem fogja utolérni.

Tovabba a keretrendszerek tébbnyire csak a szabvamyos tananyagok lejatszasara tartalmaznak
eszkozoket, de azok el6allitasat nem vallaljak fel. Tapasztalatunk szerint azok a keretrendszerek,
amelyek képesek példaul SCORM exportra, vagy SCORM tartalomcsomag létrehozasara, — bar a
szabvanynak megfelelnek — de az igy elGallitott tartalomcsomagok technikai és kévethetségi
szempontbdl is hagynak kivannivaldt maguk utan. Ezért aztadn minden magdra is valamit adé
szervezet szerzGi rendszereket alkalmaz a tananyagok elGallitasara.

SZERz6I RENDSZEREK OSZTALYOZASA

A szerz6i rendszerek nem tartoznak azonos sulycsoportba. Vannak viszonylag szerény
eszkozrendszerrel rendelkez6 rendszerek, s van néhany kiemelkedé robosztus gazdag
eszkozrendszerrel rendelkez6 nagy szerzGi rendszer. A kilénb6z6 szerzi rendszerek mas-mas logika
szerint szervezik a tartalmat. Ennek megfelel6en mas-mas csoportba soroljuk 6ket.

Laporientalt szerz6i rendszerek
A laporientalt rendszerek az

egyes tananyagegységeket o
oldalakként, lapokként fogjak

fel. Hogy egy lap mekkora, azt

Stice Show

b=} % Sud + Aol Bimport [ -
H vigeo ~ '*a B3 Ade Quiz v d

minden rendszer definialja
maganak. A bemutato készité
programok is ebbe a
kategdridba tartoznak.
rendkivil népszerd vildgszerte Presentafion Title
a Power Pointon alapuld = =S Subbita oe coupiy S
tanyag-fejlesztés. Az 6 ‘

esetlikben a lap pontosan egy

képernydényi. A HTML }

Charadter Scene Manage Theme | ¥ Fublish Package  Tools

szerkeszt6k szintén '
Click to add notes

laporientdlt rendszerek, de itt  |[sweie: sece g | 4

a lap, az oldal mérete
flexibilisen a tartalom méretéhez igazodik, igy az esetek tobbségében gordithetd. A |ényeg az, hogy
minden Uj tananyagegység Uj lapra kerdiil, s a lapok kdzotti kapcsolatokat kell definialni.

Az elmult években szamos olyan megoldas sziiletett, hogy nem egyszerlen imporhaté a Power
Pointban elkészitett tananyag, hanem forditva — az eLearning szerz8i rendszer telepiil be aPower
Pointba, s ott egy Uj eszkdztarként jelenik meg. Az eszkoztar segitségével lehet beilleszteni a média
tartalmakat, valamint az akar SCORM kompatibilis teszteket és itt lehet publikalni a kész tananyagot
valtozatos formdkba. llyen rendszerek példaul az Adobe Presenter, valamint az Articulate termékei.
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Id6fonal orientalt rendszerek

Az id6fonal orientalt rendszerek a tartalmat id6beli lefolyasuk alapjan ragadjak meg. A tartalmi
elemeket megjelenésik és lathatésaguk id6pontja szerint kezelik. A dolog azonban ennél némileg
bonyolultabb, mert egyszerre tébb parhuzamos idéfonal kezelésére vannak felkészitve. igy példaul
lehetdségiink van kilon-kilon id6szalon az dllanddan lathatd (hattér, mend, navigacios teriletek) és
az id6szakosan megjelend elemek kezelésére. Altalaban rendelkezésre all a bedgyazas lehetdsége,
melynek segitségével egyes 6nallé id6szalakat bedgyazhatunk mas id6szalakba, igy azok viselkedés,
id6belisége Uj dimenzidkat nyer. Ezt a mddszert hasznaljuk rovid eseménysorok allandé
megjelenitésére.
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8. Abra Az Adobe Captivate felhasznaléi feliilete

Amint e rendszerek mikodési logikajat megértettiik, igen sokrétd, 6sszetett és kreativ tartalmakat
fejleszthetlink. Id6fonal alapu rendszerek példaul a Flash és a Director, a Captivate.

Folyamatdbra orientdlt rendszerek

Folyamatabra orientalt rendszer példaul az Authorware. A folyamatabra orientalt rendszerek lényege
az, hogy mar a tervezés fazisaban létrehozhatjuk a kész projekt szerkezetét, Az egyes tartalmak,
tevékenységek ikonokként allnak rendelkezésiinkre, s azokat a folyamatdbra megfelel§ pontjara
helyezve szervezziik az alkalmazas mikodését. Ezek utan az ikonokat mar csak meg kell tolteni
tartalommal. El kell helyezni benniik a képeket, szovegeket, egyéb médidkat, s a célnak megfeleléen
maodositanunk kell az interakcids beadllitasokat.
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9. Abra A Macromedia Authorware felhasznaléi feliilete

Természetesen a szerkezet kialakitdsat a tananyag forgatokonyvének megfelel6en megel6zi a
felhasznalasra keriil6 tananyagelemek (szovegek, képek, egyéb médidk) legyartdsa, illetve
Osszegylijtése. Ez az alapos el6készités jellemezé a tobbi szerzbi rendszer alkalmazdsa soran is.
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10. Abra Az Articulate Storyline feliilete
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Az egyes megoldasok sokszor keverenek. Az alapvet6en képerny6okdalakban ,gondolkodd”
rendszerbe idévonalon tudjuk elhelyezni az egyes eseményeket, s6t — ez az id6fonal alapu, szakaszolt
megjelenitést a lejatszas soran is tudom alkalmazni a tanuld tajékozédasanak seigtésre.

ALKALMAZASOK BEMUTATASA

Ugy gondoljuk, hogy érdemes kdzelebbrél is megismerkedni néhany olyan alkalmazassal, amelyek
meghatdrozo szerepet toltenek be a tananyag el6éllitasban. A kindlat meglehet6sen nagy, de ha
megfigyeljiik a szerz6i rendszerekrél sz616 kommunikaciét, rajoviink, hogy zommel ugyanarrdl a
néhany alkalmazasrdl szdl a tarsalgds. Az elmult években letisztult a szerz6i rendszerek palettdja.

Mig korabban a szerz6i rendszerek olyan multimédia alkalmazasok voltak, amelyek els6sorban offline
tananyagok el8allitasat tamogattak, s csak a piacvezet6 kereskedelmi szoftverek kinaltak fel a webes
megjelenést — mara fordult a kocka. Ma minden szerz8i rendszerben az elsédleges publikacids
platform a web. Az alkalmazasok jelent6s része csak html formatumba publikal, s mellesleg felkinalja,
hogy — ha nagyon akarjuk — legeneral szamunkra egy autorun.info allomanyt a CD-rél/DVD-r6l
torténd automatikus inditashoz.

A masik fontos valtozas, hogy minden olyan alkalmazas, amely — ha csak mdsodsorban is — felkinalja,
hogy a fejlesztend6 multimédia tananyagnak legyen, akkor errél igy gondolkodik, hogy az eLearning
lesz. Ezért aztan felkinaljak a szabvanyos elLearning formatumu tartalomcsomagok készitését. Ezek a
kovetkez6k a SCORM 1.2 és a SCORM 2004 valamely verzidja, valamint az AICC.

Mara a felhGszolgaltatdsok is megjelentek a piacon, azaz tobbféle konstrukciéban kinalnak
szamunkra lehet8séget arra, hogy ha mar a webre fejlesztlink, akkor taroljuk azt a weben, vagy
szolgdltassunk tananyagokat a webrdl, s6t j6 ideje |éteznek online fejleszt6 kornyezetek is.

Néhany alkalmazas:

A szerzGi rendszerek még mindig léteznek 6nallé alkalmazasként, bar a keretrendszerek egyre tobb
lehetdséget kindlnak sajat felliletiikon a tananyagfejlesztésre. Az alabbiakban kiragadunk néhany
jelent&sebb alkalmazast:

e SumTotal ToolBook — valaha a ToolBook csaldd piacvezet6nek szamitott, am az egymdst
kovetd felvasarlasok egyre dragabbad tették. Magyarorszagon is el6szeretettel hasznaltak
multimédias oktatd CD-k gyartasara;

o Adobe elLearning Suite (Captivate, Presenter) — a jegyzet irasanak pillanataban a 6.1-es
verziénal tart. Jelenleg ezt a szoftvercsomagot hasznaljak a legszélesebb korben. Részletes
bemutatasra kertl;

e Articulate (Storyline/Studio '09) — egyszer(, intuitiv felépitése miatt hamar népszer(ivé valt
modularis fejleszt6 kornyezet;

e iSpring — a Pro valtozat szdmos eszkdzt biztosit szdmunkra, amelyek segitségével jol
haszndlhato tananyagokat tudunk késziteni, de mar az ingyenes valtozatban is lehet6ségilink
van SCORM formatumu tananyagként publikalnunk Power Point bemutatdinkat;

e (idltl — egy Ude folt a palettan. Az Gditi egy online kurzuskészité alkalmazas, amely tarolja
is az elkészilt SCORM tananyagainkat, de akar exportdlhatjuk is azokat;
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Nyilt forraskédd megolddsok

e eXe Editor — a maig legnépszeriibb tananyag fejlesztd eszkodz. Részletesen bemutatjuk a
késébbiekben;

o Courselab — |étezik ingyenes és fizetGs véltozata is. Kissé avitt desint tdmogat eszkdzeivel,
sok-sok javascripttel. Tobb kimeneti formatumot is tdmogat, koztliik a SCORM-ot.

e Xerte — Flash alapu, Flash kimenetet produkald brit fejleszt6eszkdz. Tdmoggatja a SCORM
formatumot, valamint a mobil platformra torténé fejlesztést.

e Reload — valéjaban nem tananyagfejleszt6 eszkdz, hanem segitségével a html alapu
elearning tananyagokat lehet kiilonb6z6 szabvadnyo tartalomcsomagokka alakitani. A
tdmogatott formatumok a kovetkezék: SCORM 1.2, SCORM 2004, IMS Content Package, IMS
Learning Design, valemint tdmogatja a tananyagok, tertelomcsomagok metaadatozasat;

Adobe elLearning Suite
A szoftvercsomag tobb ,bedolgozd” szoftver mellet két kifejezetten oktatast is tdmogatd programot
tartalmaz. A bedolgozé szoftverek a kovetkez6k:

e Adobe Acrobat;

e Adobe Audition;

e Adobe Dreamweaver;

e Adobe Flash;

e Adobe Media Converter;
e Adobe Photoshop.

E szoftverek szolgaljak, hogy minden sziikséges médiaelemet legyartsunk tananyagainkhoz. Maguk a
fejleszt6eszk6zok a kovetkezbk:

e Adobe Captivate;
e Adobe Presenter;

A Captivate egy univerzaslis multimédia-fejlesztd szoftver, amely a szoftverszimulaciétol kezdve az
offline multimédiaalkalmazason keresztil a SCORM tartalomcsomagig minden kimenetet tdmogat.
Korabban a webes exportja kizarélag Flash-es kimenetet adott, de a legijabb verzié mar HTML5
kimenetet is tud késziteni. A készll6 tananyag felllete szabadon alakithatd, de a kezd6k kapnak
sablonokat is. Bizonyos interakcidkhoz szintén talalunk sablonokat.

A kovetkez6 elemeket tudjuk a didkon elhelyezni:

e Szoveg;

* Kép;

e Film —tdmogatja az flv streaming videot is.
e Hangot;

e Kilonboz6 alakzatokat;

e Terilet kiemel6t;

o Nagyithato teriletet;

e Gombokat;
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e Szbvegbeviteli mezéket;

e Egérkurzort (pl.: szoftverszimulacidhoz);

e Animdcidt;

o Erzékeny teriiletet, melyet érintve kép/szdveg jelenik meg.

Minden elemhez gazdag formazasi lehetGségek és az elem viselkedését szbdlyozd beallitas tartozik.
Tdmogatja a kérdések, tesztek elhelyezését. A tdmogatott kérdéstipusok a kovetkezék:

e Feleletvalaszto;

e lhaz-hamis;

o SzOKkit6ltSs;

e ROvid szoveges valasz;
e Parosito;

e Likert skala;

e Sorrendrendezd;

e Hotspot.

Lehet6ség van mesterdidk készitésére. Tamogatja a mobil formatumokat — jellemz6en az iPhone-t és
az iPad-et.

A rendszer az id6fonalas szerkesztést és lejatszast tamogatja, de a megfelel6 interakcids elemek
haszndlata és a lejatszé fellilet kikapcsoldsaval ,hagyomanyos” multimédias megjelenést és vezérlést
is tudunk késziteni. Csaknem minden felileten megjelen Gzenetet/elemet at lehet nevezni. Szamos
eszkozt biztosit a fellilet flexbilis testre szabasahoz.

A Presenter ennél kevesebbet vallal fel. A szoftver a szamitdgéplinkon talalhaté Power Point-ba épll
be, ennek hidnyaban a presentert sem tudjuk hasznalni. A szoftver szolgaltatasait egy Ujonnan
megjelend eszkdztarban érhetjik el. Arra talaltak ki, hogy el6addsainkat tudjuk vele kdzvetiteni.
Ennek alapja a diasor, amit elkészitettlink, s ehhez tudunk hangot, valamint az el6adas filmfelvételét
adni. Természetesen a mds médiaelemeket is beszurhatunk: képeket, Flash animdacidkat, interakcio
sablonokat. Teszteket is kialakithatunk — ugyanazokat a kérdéstipusokat tdmogatja, mint a Captivate.

Haszndlata egyszer(ibb, mint a Captivate-é, kdszonhet6 ez a Power Point-ba dgyazasnak és a
feltiletkialakitasnak.

Articulate Studio '09
Az Articulate Studio ‘09 szintén a Power Pointba agyazddik be és szintén 6nallo eszkdztarként érheté
el. Modularis felépités(i programcsomag, mely a kovetkezé komponensekbdél all:

e Presenter — ez atartalmazza az alapfunkcidkat, azaz az elkészitett diasorhoz narraciét tudunk
felvenni, hozzdadni és szerkeszteni. A Flash animacié mellett tetsz6leges dllomanyt tudunk
csatolni a tananyaghoz. Ez nagyon kellemes szolgdltatds. Az eszkoztar felliletésrél érhetiink el
tovabbi két komponenst — a Quiz Maker-t és az Engage Interaction-t.

e A Quiz Maker — segitségével teszteket tudunk kialakitani tananyagainkban. A kérdéstipusok
gyakorlatilag ugyanazol, mint a Captivate-nél, kiegészitve egy numerikus kérdéstipussal,
valamint a parositd és a rendezé kérdéstipusoknak drag & drop valtozata is van.
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e Engage Interaction — segitségével elGre kialakitott interakcids sablonokat tudunk beilleszteni
a tananyagba, iletve ezeket paraméterezni tudjuk. Gyakorlatilag egy Grlaprendszert kapunk, s
ezt kitoltve, a médiaelemeket ebbe beszurva tudjuk kialakitani a tananyagot.

e Video Encoder — az alkalmazast nem az eszkoztarbdl inditjuk. Feladata a projektjeinhez
hasznalt videdbetétek Flash videdva (flv) alakitasa.

Az Articulate Studio ‘09 els6 sorban webes publikaldst tamogatja. A kimenet itt még csak Flash
formatumu, de soron kdvetkez6 verzidban mar beharangoztdk a HTML5 tdmogatast. A webes export
mellett valaszthato az Articulate sajat online formatuma. A keretrendszerek (LMS) szamara lehetGség
van SCORM 1.2 és 2004, valamint AICC exportra. A program felkindlja tovabba a CD opcidt, azaz
tudunk hagyomanyos ofline kimenetet is vélasztani. Erdekes opcié a Word kimenet a tesztek
szamdra.

Az Articulate Studio ‘09 az elmult néhany évben kiléndsen nagy népszerlségre tett szert. ElsGsorban
a vallalati szféraban és a kdozoktatasban hasznaljak elszeretettel. Ara valamivel baratibb, mint az
Adobe programcsomagjaé, de ha ki szeretnénk bujni a program altal biztositott sablonokbdl, kiderdil,
hogy nem biztosit olyan flexibilitast, mint a Captivate.

eXe Elearning XHTML Editor

Az eXe Editor nyilt forraskddu szerzGi rendszer. Népszrlisége vildgszerte nagy még a mai napig, annak
ellenére, hogy a z Ujzélandi fejleszté csapat mar évek 6ta ledllitotta fejlesztését. Szerencsére a
fejl6édés nem allt meg — egy spanyol fejleszt6csapat folyamatosan fejleszti, frissiti a programot, igy a
bongész6kompatibilitas tobbnyire nem okoz gondot.

A program eredetileg egy Firefox bongészGbe volt bedgyazva, de a legljabb verzié a szamitdgépen
alapértelmezett bongész6ében indul el, s ha az nem a Firefox, akkor rendszeresen problémakba
Gtkozink a hasznalatakor.

Tarsaival ellentétben magyar kezel6fellilettel is rendelkezik, amit csak itt-ott zavar meg a fejleszték
keze nyomat visel6 spanyol és angol szoveg. Az eXe-t kifejezetten tanarok szamara talaltak ki. A cél az
volt, hogy a tananyagok 6sszeallitdsaban jartas tanarok, oktaték szamara, akik nem feltétlenl
ismerik az eLearnin szbvanyokat — biztositsanak egy olyan eszkdzt, amely segitségével eLearning
tananyagokat tudnak késziteni.

Az eXe a tananyagfejlesztéshez oktatasi eszkdzoket (iDevice) biztosit. Ezek a tananyagokban
el6forduld elemek:

e Szbveg — ebbe dgyazhatjuk be az 6sszes médiaelemet;

e Tesztek — tébbnyire 6nellenérzé kérdéstipusokkal (feleltvalasztos egy/tobb helyes valasszal,
igaz-hamis, kiegészit6 kérdéstipusokkal) és egy SCORM tesztipussal, amely csak feleltvalasztd
kérdéseket tartalmazhat;

e Szervezl elemeket — a tanulas céljanak és az el6kovetelmények jelzésére;

o Tevékenységeket — esettanulmany, olvasnivalo, reflexid, tevékenységlista;

e Kisalkalmazasok — nagyit6, képgaléria, java applet —amely a Descartes, GeoGebra, JClic és
Scratch appletek bedgyazasan tul egyedi appletek felhasznaldsat is tdmogat;ja.

e Kils6 forrdsok tamogatdsa — RSS, weboldal, wikioldalak;
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A tananygot ezek kombinacidjabdl allitja 6ssze a szerz6 a beépitett stovegszerkesztd segitségével.
Munkaja soran kiilonb6z6 médiaelemeket hasznalhat fel: képeket (jpg, jpeg, gif, png); Flash alapu
elemeket, animaciot (swf), filmet (flv), és ide sorolja az mp3-at, melyekhez tartalmazza a sziikséges
lejatszot. Tamogatja a html5 filmek (ogv/ogg, webm), a html5 audiét (ogg), a QuickTime altal
tdmogatott formatumokat (mov, mp4, mpeg), a Windows média formatumait (wmv, wma) és a Real
Media (ram) formatumadt. Ez utébbi harom lejatszasahoz azonban a tanuld gépén telepitett
lejatszénak kell lenni.

Az elkészilt tananyagokat — mivel eLearning szerkeszt6rél van sz6 — webes formatumokba tudjuk
exportdlni. Ezek a kovetkezbk:

e \Weboldal;

e Szbveges fijl;

e iPod szoveg;

e |MS Common Cartridge tartalomcsomag;
e |MS tartalomcsomag;

e SCORM 1.2 tartalomcsomag;
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E-LEARNING KERETRENDSZEREK

A KERETRENDSZEREK FELADATAI

A kovetkez6 fejezetekben a kiilonb6z6 tipldsu keretrendszerek sajatossagait vizsgaljuk meg. Az egyes
keretrendszertipusok feladatait és jellemzéit. Ismertetjik az egyes tipusok jellegzetes funkcidit, s
igyeksziink egy olyan altalanos szempontrendszert adni, amely lehet6vé teszi, hogy ki-ki a sajat
intézményi igényeinek leginkabb megfelel§ keretrendszert valaszthassa ki — képes legyen az egyes
rendszerek 6sszehasonlitasra és értékelésére.

SZEMPONTOK A RENDSZEREK ERTEKELESEHEZ

Az egyes rendszerek szolgaltataskore, eszkdzkészlete, az egyes részfunkcidk megvaldsitasanak
szinvonala, haszndlhatdsaga, az adott teriileten létez6 szabvanyok kovetése jelentds kiilonbségeket
eredményez. Létezik azonban olyan szempontrendszer, amely alapjan a kiilonb6z6 alkalmazasok
mégis 0sszevethet6k. A leendé alkalmazok ismerve ezeket a szempontokat pontosan ki tudjak
valasztani azokat az alkalmazasokat, amelyek céljaiknak a leginkdbb megfelelnek. Ugyanakkor nem
szabad elfeledkezniink arrél, hogy az egyes eszkbzoket nem mindsiti, ha csak dedikaltan bizonyos
tevékenységek megvaldsitasat vallaljak fel. Kilénosen, ha azt kielégit6 szinvonalon oldjak meg.
Elképzelhetd, hogy a felhaszndld szandéka szerint csak egy-egy részfunkcié megolddsara keres
eszkozt, igy ha a célja nem mutat tul az adott rendszer képességein, nem kritizalhatjuk azt a tovabbi
funkcidék hidnya miatt.

Az egyes alkalmazastipusok nyilvdnvald kiilonbségeket mutatnak konkrét eszkozkészletiik és
szolgdltatasaik terén, de vannak olyan szempontok, amelyek mindegyik esetében megjelennek. A
kovetkez6 sorokban ezeket vesszilk szdamba.

FELHASZNALOKEZELES

A keretrendszerek esetében az egyik legfontosabb feladat, hogy hogyan azonositja a felhasznaldkat.
A kllonboz6 felhaszndldk altal elvégzett miveleteket egyértelmien kotni kell az adott személyhez. Ez
csak akkor lehetséges egzakt mdédon, ha egyértelmien azonositasra keril — egyedi felhasznaldként
rogzithetd a rendszerben.

A felhasznalé azonositasan tul azonban beszélniink kell a szerepkordkrdl is, hiszen egy ilyen
rendszerben nem rendelkezik mindenki ugyanazokkal a jogokkal. A rendszerben végzett kiilonb6z6
feladatoknak megfelelGen eltéré jogosultsaggal rendelkez6 szerepeket hatdrozhatunk meg. Minimum
harom ilyen szerepet meg kell nevezniink, igy beszélhetiink az (izemeltetésért felel6s személyekrdl
(adminisztratorok, rendszergazdak), az oktatdsi tevékenységet szervez6krél (tanarok, tutorok,
pedagogiai asszisztens, stb.) és a tanulokrol.

Az egyes rendszerek a felhaszndld kezelés terén jelent6s kilonbségeket mutathatnak. Attdl fliggéen,
hogy egy-egy alkalmazas mire ad lehetGséget, a rendszerek ez irdnyu szolgdltatasai jol 6sszevethetdk.
A szolgaltatasok a kovetkez6k lehetnek:

e Van-e egyaltalan hitelesités? — rendelkezik-e az alkalmazas olyan hitelesitési rendszerrel,
amely lehetGséget ad a felhasznaldk egyértelmi azonositasara és nyilvantartasara.

e Milyen mdédon keriilnek be a felhasznaldk a rendszerbe? — szdmos megoldas képzelhet6 el,
de az ezekkel jaré munka, a felhasznaldk karbantartdsa igen eltérd lehet. A paletta az
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onregisztracidval kezd6dden a kézzel, egyenként torténd felvételen keresztiil az dllomanybdl
torténd tomeges feltoltésen at a cimtarbdl, adatbazisbdl vald atvételig tarthat. Milyen
megoldasokat tamogat az adott alkalmazas?

e Hogyan ddl el, hogy ki milyen szerepkoérbe keriil? — A felhasznalék azonositdsa tobb Iépcsés-
e (regisztracid, szerephez rendelés, hozzaférés biztositasa) és ki donthet a szerepkorbe
sorolasrél (felhasznald, rendszergazda, tanar)?

e Milyen szerepkorok léteznek az adott alkalmazasban? — az emlitett alapvetd felhasznaldi
csoportokon kiviil |éteznek-e az alkalmazasban egyéb szerepkordk, amelyek az el6z6ektél
eltéréek (pl.: szlil6k), vagy atmenetet képeznek az egyes szerepkdrdk kdzott lehetbséget
kinalva a szervezeten bellili munkamegosztasra.

e Van-e lehetGség a létez6 szerepkorok modositasara? — szlikithetjik-e az egyes szerepek
jogosultsagi korét, vagy ellenkezé6leg, adhatunk-e Ujabb jogokat.

e Van-e lehetdség Ujabb szerepkorok létrehozasara? — egy szervezet mikodése
szempontjabdl bizonyos esetekben a szerepek testreszabhatdsaga nem ad kielégit6
megoldast, ezért sziikség lehet Ujabb szerepek definiadlasara.

o Milyen a szerepek kezelése? — azaz globalis szerepkezelés van, ahol az egyes felhasznaldk a
besorolas utdn csak az adott szerepkorben tevékenykedhetnek-e, vagy van lehet6ség lokalis
szerepkezelésre, amikor az egyes felhasznaldk az alkalmazas kiilénb6z6 szinterein eltérd
szerepkort is feldlthetnek?

Az ESZKOZKESZLET GAZDAGSAGA

Az egyes alkalmazasok — tipusuktdl fliggen — rdjuk jellemzé eszkoz- és szolgaltataskészlettel
rendelkeznek. Ezek koziil az eszk6zok koziil azonban a kilénb6z6 alkalmazdsok nem mindegyikkel
élnek. Az, hogy egy-egy alkalmazastipus milyen eszkdzkészlettel rendelkezik, illetve, hogy az eszkdzok
beadllitasait milyen mértékben mddosithatjak a felhaszndldk, jelentds kiilonbséget mutathat.

Lassuk azokat az altaldnos szempontokat, amelyek altaldnos érvényliek lehetnek a kiilonb6z6
alkalmazasok esetében.

o Az eszkozkészlet gazdagsaga — az, hogy egy alkalmazas a felvallalt funkcidk megvalésitasara
hany eszkozt biztosit. Ezen beliil érdekes lehet, hogy egy-egy funkcié megvaldsitasahoz hany
alternativ eszkozt kinal.

o Az eszkozkészlet minGsége — az eszkdzkészlet minGsége igen Gsszetett. A hasznalhatdsagot
jelent&sen befolydsolja, hogy milyen az eszkdz ergondmiai kialakitasa. A masik fontos
meghatdarozd tényez6 az, hogy az egyes eszkozok milyen gazdag beallitasi lehetGséggel
rendelkeznek. Esetleg a bedllitasi lehetGségek mennyiben tamogatjak azt, hogy az eszk6z
mUkddése markdnsan kilonb6z6 Gzemmaddokat tesz lehetbvé.

o Bdvithet6ség — akdr zart, akar nyilt forraskddu alkalmazasrdl van szé fontos jellemzdje, hogy
milyen mértékben tdmogatja a kiegészit6 eszkdzok fejlesztését. Egyaltalan felkindlja-e ezt a
lehetdséget. A bévithetGség tamogatdsa érdekében maganak az alkalmazasnak is olyan
technikai megolddsokat kell alkalmazni, hogy minél kisebb koltséggel legyen megvaldsithatd
egy Uj modul implementalasa. A masik fontos tényezd, hogy milyen tdmogatast biztosit a
fejleszt6 a kiegészité modulok Iétrehozasahoz. Van-e kiforrott fejlesztési stratégia, illetve
ehhez kapcsolédd dokumentacid és tdmogatasi szolgaltatds?
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e Milyen oktatasi modellek és médszerek tamogatasara nyilik lehetdség? — nagyon nem
mindegy, hogy hogyan gondolkodunk az oktatasi folyamatrél, hogy milyen didaktikai
modelleket, mdédszereket kovetlink. Az egyes alkalmazdasok kivalasztasa sordn az
eszkozkészletet ebbdl a szempontbdl is célszerld megvizsgalni. Rendelkezik-e az adott
rendszer olyan eszkdzokkel, szolgaltatasokkal, amely az altalam alkalmazandé modellt
kiszolgalja. A kiilonb6z6 modellek jelent8s eltéréseket mutatnak a tartalom kezelésének
maddja és a tanuldktdl elvart tevékenységek vonatkozasaban. Egyaltaldan nem mindegy, hogy
csak a tudas kozvetitésére, a tudds beszerzésére, elsajatitasra, vagy a tudas felépitésének
tdmogatasara szeretném haszndlni a valasztott alkalmazast. A kiilonbségek jellemz&en a
tanulék dltal végezhets tartalomkezelési és értékelési funkcidkban csicsosodnak ki. A kérdés
az, hogy milyen lehet6ségeket kapunk a gazdag tanuldi tevékenykedtetés megvaldsitasdhoz.

e Hibajelentési lehet6ség — nem szorosan a funkcionalitdshoz tartozo szolgaltatas, de a
fejlesztés szempontjabdl nem elhanyagolhatd, hogy a felhasznaléknak van-e lehet&ségiik a
feltart hibak bejelentésére. Esetleg van-e olyan szolgaltatas, ahol a bejelentett hibdk javitdsa
nyomon kovethet6.

EGYUTTMUKODESI KEPESSEG

Informatikai alkalmazasok esetében nem elhanyagolhaté szempont, hogy milyen mdédon viszonyul a
mar meglévs, vagy a tovabbiakban beszerezni kivant egyéb alkalmazdsokhoz. Megvalésithaté-e az
alkalmazasok valamilyen egyittmikddése, vagy sem. Milyen mély ez az egylttm(ikodési lehet&ség és
milyen részteriletekre terjed ki.

Az alkalmazasok kozotti egylttmikodés tobb teriletre terjedhet ki. Rogton els6ként a felhaszndldk
kezelése meriil fel. Tobb alkalmazas esetén ez okozhat problémadkat. Beszélhetiink tovabba az egyes
alkalmazasok kozotti adatcserérdl, vagy akar az automatikus allomanyforgalomrol is. A képzés-
menedzsment rendszer, a portfolidkészit6 rendszer és egy fejlett kommunikacids alkalmazas
»0sszedrotozasa” példaul gyakran el6fordul. Nem mindegy, hogy egy ilyen igény milyen megoldandé
problémaval jar.

s s

o llleszthet6ség a meglévé informatikai infrastruktiraba — Gzemeltetési szempontbdl fontos
lehet, hogy az Uj alkalmazas szoftveres és hardveres kdvetelménye 6sszhangban legyen a mar
meglévd szoftveres és hardveres kérnyezettel. Az Ujfajta Gzemeltetési kornyezet Ujabb
eréforrasokat kivdnhat meg.

o Felhasznaldk kezelése — ha mar léteznek oktatas-informatikai alkalmazasai egy
intézménynek, nem szerencsés, ha az Uj alkalmazas beadllitasaval Ujabb hitelesitési procedura
elé allitom a felhasznaldkat. Lehet6ség szerint keriljik az ujabb felhasznaldi név és jelszd
|étrehozdasat. Ezt két madon kerilhetjik el:

o Minden oktatas-informatikai alkalmazas tudja hitelesiteni a felhasznalékat egy kdz0s
forrasbdl — lehet6leg egy cimtarbdl, vagy egy adatbazisbdl.

o Az Uj alkalmazas tamogassa a felhasznald vandorlast, azaz a felhasznaldk egy
meglévd alkalmazashol példaul teljes profiljukkal at tudjanak menni egy Uja
alkalmazasba.

e Integralhatosag — tdmogatja-e az alkalmazas az egyes funkcidk integraciéval térténdé
bdvitését? Esetleg léteznek olyan API-k az alkalmazashoz, amelyek megkonnyitik egyéb
szolgaltatasok és rendszerek integralasat.
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TANANYAGOK KEZELESE

A keretrendszerek legtobbje a tanuldst szolgalja, am mindezt az intézményi ellen6rzés égisze alatt. Az
intézmények, szervezetek, vallalkozasok ezért alkalmaznak keretrendszereket, hogy ellenérzott
kortulmények kdzott szerezzenek bizonyossagot arrél, hogy a rendszerben tanulék megszerzik a célul
kitlzott ismereteket és valdban az elvart mértékben birtokoljak azt.

A hasznalhatdsag szempontjabdl és az ellenérizhetdség szempontjabdl nem mindegy az, hogy a
tananyag kozreadadanak milyen eszkozeit biztositja egy keretrendszer.

e Dokumentumok, allomanyok kezelése — a legegyszer(ibb funkcid, amit egy ilyen rendszertdl
elvarunk az, hogy a kiilénb6z6 dokumentumok formajaban rendelkezésiinkre allé
tananyagokat hozzaférhet6vé tegye a tanuldk szamara. A hagyomdnyos — tébbnyire
szovegszerkeszt6kben és prezentacidkészit6kben el§allitott — tananyagok mellett azonban
szamolnunk kell a tanulds, agyakorlas, a feladatmegoldds targyaként kdzreadott specialis
allomanyok kezelésére is. Nevezetesen, hogy ezek tarolasat milyen mértékben tdmogatja az
adott rendszer.

e Szabvanyos elLearning tartalomcsomagok tdmogatdsa — nem elhanyagolhatd, hogy egy
keretrendszer milyen szabvanyos elLearning tartalomcsomagok lejatszara képes. Ma mar
altaldnosan elvart képesség, hogy egy keretrendszer képes legyen a SCORM
tartalomcsomagok lejatszara — lehet6leg mind a SCORM 1.2-es, mind a SCORM 2004-es
csomagok esetében. Sokszor sziikség lehet az AICC, vagy az IMS tartalomcsomagok
megjelenitésére is.

e Tananyagszerkeszt6 lehetdségek — szintén az értékelés fontos eleme lehet, hogy az adott
keretrendszer milyen tovabbi eszk6zbket tartalmaz a tananygok 6sszeallitasara. Megoldhaté-
e példaul, hogy

o Egyszerli eszk6z6k — van-e olyan egyszeru — jellemz6en egy-egy oldal |étrehozasara,
amely aka tananyagot, vagy a tananyag feldolgozasara vonatkozo utasitasokat
tartalmaz?

o Struktdralt tananyagok — azaz van-e, vannak-e oylan szerz6i eszk6zok a
keretrendszerben, amelyek segitségével tobb oldalas 6sszetett tananyagokat lehet
|étrehozni benne. Természetesen, ha van, akkor tovabbi szempontok merilnek fel:

=  Milyen navigacids lehet&ségeket tamogat?

= Van-e lehetGség fliggGségek létrehozdsara?

=  Milyen Gzemmoddokat tamogat (pl.: vizsgaztatas lehetséges-e vele)?

= Hogyan szabalyozza a tananyag bejarasat — példaul hogyan kezeli a kihagyott
oldalak megtekintését?

o Fogalomtarak — a fogalomtarak fontos szerepet téltenek be a tananyagokban. A kérdés az,
hogy a keretrendszer biztosit-e a fogalmak kezelésére globalis eszkozt, vagy minden
tananyagnak kiilon-kilon tartalmaznia kell a fogalomtarakat, a fogalmak kezelését? Ha van
lehetGség a fogalomtarak Iétrehozdasara, akkor érdekes lehet, hogy hogyan m(ikédik, milyen
lehetdségeket tdmogat a megjelenésre és az elérhetdségre vonatkozdan.

e Egyéb eszkozok — a jelent6sebb keretrendszerek a klasszikus dllomanykezelésen tul tovabbi
eszkozoket kindlnak a belsé és kiils6 tananyagok, informacidforrasok kezelésére. Akivalasztas
egyik szempontja lehet, hogy hany és milyen ezk6zt kindl/tamogat az adott rendszer.
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o Nyomtathatdsag — sokszor felmerilé igény, hogy van-e lehet8ség a keretrendszerben
megjelend tartalmak, tananyagok nyomtatdsara. Sokan ezt természetes igényként kezelik,
azonban valdjaban ellentétben all az eLearning tananyagfejlesztés céljaval és
jellegzetességeivel. Nevezetesen a szakszriien 6sszeadllitott eLearning tananyag
megfogalmazasa mellett sokszor a ,,m(ikddése” is olyan, hogy értelmét vesztheti, vagy séril
az a kontextus, amelyben megalkottak, ha kinyomtatjak. Mivel csak a szévegek és képek
nyomtathatok, sem az id6fliggé médiaelemek nem nyerheték ki, sem a folyamtokat,
felhasznaldi tevékenységeket tartalmazo hipermédia tananyagok nem hasznosithaték
,offline”. Sériilnek tovabba az egyes pénligyi megfontoldsok is, az dllindé tananyagnyomtatds
miatt. Ezért — bar természetesnek tlinhet — valéjaban a nyomtatds nemkivanatos
tevékenység az eLearning-ben.

TANULASSZERVEZES

A tanuldsszervezés sordn a tananyagok és tevékenységek végrehajtasdra vonatkozdan allapithatunk
meg szabdlyokat. A keretrendszerek jelentGs része nem tartalmaz erre vonatkozdan iranyitasi
lehet6ségeket. Az egyszerlibb rendszerek ezt magdra a tananyagra bizzak.

Az utdbbi években viszont egyre tobb keretrendszerben biztositanak olyan szolgaltatdsokat, amelyek
segitségével , nativ médon” maga a keretrendszer ad felliletet az elérhetGség szabdlyozasara,
feltételrendszer megfogalmazdasara. Tehat ,,automatikusan” érvényre jutd szabalyokrdl van szé.
Mindemellett fontos szerepet tolt be a tanuldsi tevékenységek iranyitaséban a ,személyes”
segirségnyujtas, a tutoralas. A tanulas irdnyitasara a kovetkez6 modszerek kinalkoznak:

e SCORM tananyag lejatszasa — a SCORM szabvany szerint késziilt tananyagokban lehet&ség
van bizonyos korlatozasok rogzitésére. A SCORM 1.2 is tartalmazott néhany megszoritasi
lehetdséget, melyek segitségével korlatozhatjuk a tanuldk hozzaférését az egyes oldalakhoz,
de a tananyag bejarasanak irdnyitasa a SCORM 2004 szabvényverzidkban teljesedett ki. igy a
gyarténak csak a SCORM lejatszérél kell gondoskodni.

e Nativ megoldasok — sokszor egy-egy olyan sajat eszkozt tartalmaznak a keretrendszerek,
amelyek lehet&séget adnak a benniik Iétrehozott tananyagrészletek kdzotti haladas
feltételekhez kotésére. A masik megoldas az, amikor a keretrendszer sszes eszk6ze/modulja
kozott lehetGség van fliggségek definidlasara egy-egy tananyag vagy tevékenység
teljesitettsége alapjan, vagy egyes tekljesitményektdl fiiggben.

o Tutoralasi lehet6ségek — a tanulasirdnyitasban elkerilhetetlen tényez6 az ember, a tutor, a
mentor, aki az automatizmusok mellett értelmezi és feltarja a tanuldk online
tevékenységeiben megnyilvanulé tanulasi szokdsokat; orvosolja a felmeril6 problémakat;
segiti a tanuldkat mind szakmailag, mind technikailag; s meghatarozza az automatikus
tanuldsiranyitdsi beallitdsokat. A tutorok munkajaban szerepet kapnak a kommunikacids
formak (csevegés, férum, lizenet, stb.). Miel6tt azonban a kommunikacidra keriilne a sor, a
tanuldsi folyamatok monitorozasat szolgald eszkdzok segitségével informaciokat kell
szerezniink.

A TANULASI FOLYAMAT MONITOROZASA
Bar jellemzGen a tanuléi tevékenységek nyomon kovetése all a kozéppontban, ne felejtsiik el, hogy

,,,,,,
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tevékenységeket is nyomon tudjuk kovetni. A felhaszndldk tevékenységének a nyomon kdvetése
nagy jelent6ségl az eLearning rendszerek esetében, kiilondsen, ha az nem parosul jelenléti
oktatdssal. A tevékenységek rendszeres monitorozasa segit minket abban, hogy a tanuldsi folyamatot
segitsik, eloszlathassuk az esetleges félreértéseket, feltarhassuk a tananyagban rejlé esetleges
hibakat.

A felhasznaldi tevékenységek nyomon az alapja a tutordlasnak. A tutorok ez alapjan tarjak fel, hogy a
tanulék hol akadtak el a tananyag feldolgozasaban, s ennek milyen olai lehetnek. Az igy szerzett
informdcidk alapjan kezdeményeznek kommunikaciét a tanulékkal.

A tevékenységek monitorozasara tobb eszkdz, vagy eszkdzrendszer allhat a rendelkezésére a tanuldst
iranyito, feliigyel6 személyeknek.

o Atanuldk kapnak-e jogot a sajat tevékenységeik attekintésére?

ERTEKELES

Mivel olyan rendszerekrdl beszéliink, amelyekben tanitas és tanulds folyik, fontos beszélniink arrdl,
hogy a tanulds sordn keletkez6 tanuléi teljesitmények értékelése hogyan torténik. Az értékelési
rendszer tervezése rendkiviil fontos szerepet t6lt be az eLearning tananyagok felépitésében. Nem
mindegy, hogy milyen értékelési formakat alkalmazunk, illetve az adott rendszer milyen értékelési
moadszereket tdmogat.

Gyakran a keretrendszerek igen egyszer(i megoldasokat kindlnak a keletkezé teljesitmények
kezelésére. Mivel olyan alkalmazasokrdl van sz6, amelyekben tanulas folyik, a pedagégiai
szempontbdl dtgondolt értékelési rendszereket érdemes el6nyben részesiteniink. Az aldbbiakban
szamba vesziink néhany olyan szempontot, amely érdekes lehet az idedlis rendszer kivalasztasaban.

o Hogyan értékelhetiink a rendszerben? — az elearning keretrendszerekben leggyakrabban
alkalma

o Pontozas — leggyakrabban ezzel a formaval taldlkozhatunk. Ennek oka, hogy gyakran
tdmaszkodunk az automatikusan értékel6dé tesztekre, illetve a keletkez6 egyéb
eredményekbdl akkor szamithatunk végleges mingsitéseket, jegyeket, ha lazok
pontban keletkeznek.

o Skdldk — a skala olyan szovege sértékelési forma, ahol a tanuléi teljesitményeket
el6re definialt kifejezések kivalasztasaval értékeljiik.

o Szbveges értékelés — szoveges értékelés alatt itt a szabad szoveges értékelést értjik,
melynek sordn az oktatd pontos és kimerit6 értékelést adhat a tanulék munkaira.
Kiemelheti erényeiket, felhivhatja a figyelmiket a hibakra, jelezheti azok okat.

o Milyen értékelési formakat kinal a rendszer? — az értékelési mddszerek esetében nem
pusztan a technikai megvaldsitas kap szerepet. Ebben az esetben a pedagdgiai szempontok is
szerepet kapnak.

o Egyszer(i pontozas — szamos esetben ezzel a formaval taldlkozunk (pl.: tesztek). A
kiadott feladatok esetében az oktatd egy szempontrendszer alapjan (pl.: nehézségi
fok, stb.) pontszamot rendel a feladathoz. Ebben az esetben technikailag egyetlen
pontszam megadasara nyilik lehetGség, a részpontokat csak visszajelz6 szévegben
tudjuk jelezni.
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O

Gyljt6 — ebben az esetben a teljesitéshez a tanuldknak tobb részfeladatot kell
teljesiteni. Az egyes részfeladatok értékelése egymastdl elkiiloniil, de eredményeik
Osszegzésre kerilnek.

Kritérium alapu — a kritérium alapu értékelés nem a nyujtott, hanem a vart
teljesitménybdl, a kdvetelménybdl indul ki. A kritérium a tudas elemi egysége. Az
el6re meghatdarozott kritériumokhoz illesztjik a feladatokat. A megoldds soran
kétféle allapot lehetséges teljesitette — nem teljesitette.

Kompetencia alapu értékelés — szoveges értékelési forma. Hasonlé a kritérium alapu
értékeléshez, de nem csak kétallapotu értékelést alkalmazhatunk, hanem t6bbfoku
értékel6 skaldkat rendelhetiink az egyes kompetencidkhoz.

Rubrika — 0sszetett szoveges alapu értékelési forma. Az értékeléshez szempontokat,
a szempontokon belil szinteket allitunk fel. Az egyes szintekhez sz6veges leirasokat
rendeliink, amelyek egyértelmdsitik a tanulé szdmdra, hogy milyen munkat kell
leadniuk, ha az adott szintet szeretnék elérni. Az egyes szintekhez esetleg — a
szempont fontossaganak figyelembe vételével — pontszamokat is lehet rendelni.
Portfélid — a tanuldknak portféliot kell leadniuk feladatként. A portfélio alapu
értékelés sordn akar tobb — fentebb ismertetett — értékelési format vegyesen
alkalmazhatunk. Fontos szerepet kap a szoveges értékelés.

¢ Milyen formaban jelenhetnek meg az eredmények? — az, hogy az eredmények hagyan és

mibdl keletkeznek, illetve hogy hogyan jelennek meg, az két kiilénb6z6 dolog. A megjelenités

alapvet6en az eredmények kdnnyen érthetdségét, a viszonyithatdsagat teremti meg.

@)

O

Pont — a szerzett eredmény pontosan kifejezi, viszont nehezen viszonyithatd, mert
ismerniink kell azt is, hogy mennyi a megszerezhetdé pont és nekiink kell az aranyitast
elvégezni.

Szazalék — a szazalék mar sokkal pontosabb kifejezGje a teljesitménynek, ezért
célszerd a mindenkori haszndlata. EI&ny, ha ezt a szolgdltattast egy keretrendszer
biztositja.

Jegy (min@sités) — ma még altalanosan jelenlévé igény a tanuldk részérél, hogy az
eredményeiket szeretnék azonnal jegyben megkapni.

o Kik értékelhetnek? — alapvetSen az oktatdk feladata az értékelés. Am a helyes értékitélet

fejlesztése szamos képzésteriileten kiemelt szempont lehet. Ezért fontos, hogy be tudjuk-e

vonni a tanuldkat az értékelésbe, esetleg feladatul adhatjuk nekik az értékelést?

o Eredmények kezelése — azaz milyen adminisztracios lehet&ségekkel rendelkeziink:

O

O

Tudjuk-e csoportositani az eredményeket — példaul ktegdriarendszer segitségével —
aszerint, hogy beleszamitanak-e a mindsitésbe, vagy sem?

valtoztatdsa terén? Meg tudjuk-e valtoztatni magat a mingsitést?

Van-e lehetGség sulyozasra?

e Export — mind a szervezet szempontjabdl, mind a rendszer mikodtetése soran sziikség lehet

keletkez6 eredmények kinyerésére. Altalanosan felmeriil6 igény, hogy a keletkezd

eredményeket egy masik rendszerbe at kell emelni. Szintén egy fontos igény, hogy a

keretrendszerben keletkez6 eredményeket milyen formatumban lehet kinyerni archivalas

céljabol.
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e Import — a keretrendszer az eredmények keletkezésének szintere, ezért ritkankeril széba,
hogy szlikség lehet eredmények importalasara. Mégis érdekes lehet, hogy felkindlja-e egy
keretrendszer, hogy a mashol keletkez6 eredményeket valamilyen formaban atveszi, és
beépitis a sajat értékelési rendzserébe? Modularis képzések esetében az eredmények
importdalasa a keretrendszeren belil is felmeriilhet.

A KERETRENDSZEREK TiPUSAI

Az egyes keretrendszerek rendeltetésiiket tekintve jelentds kiilonbségeket mutatnak. A kbvetkezé
fejezetekben azokat a keretrendszer tipusokat mutatjuk be, amelyekkel szamolnunk kell egy komplex
elektronikus oktatdsi kornyezet kialakitdsakor. Az egyes konkrét keretrendszerek sokszor tobb
keretrendszertipus jellegzetességeit is mutathatjak, anélkiil, hogy az adott tipusnak maradéktalanul
megfelelnének. Lassuk a f6bb tipusokat!

LMS

Learning Management System — tanulasiranyitdsi rendszer. Jellemz&en egy integrald alkalmazas,
amely azonositja az egyes felhasznaldkat. A felhasznaldk a rendszerben valamilyen médon
szerepkoroket vesznek fel, s az igy rendelkezésiikre all6 jogok, engedélyek mentén hajtanak végre
miveleteket. Mint kordbban lattuk, az egyes szerepkorok kezelése, a szerepkorok kozotti valtas
lehet6ségei, illetve a szerepkorok testre szabhatdsaga fogja dontésiinket befolydsolni.

Az LMS rendszerek |ényegét abban tudnank 6sszefoglani, hogy gondoskodnak a tanulék szamara
biztositott tananyagokhoz és tevékenységekhez valé hozzaférésrél. Informdacidkat gylijtenek a
tanulék tevékenységeirdl és rogzitik a tanuldk altal elért eredményeket.

Roviden fogalmazva: itt folyik a tanitas/tanulas folyamata és annak adminisztralasa.

Ezért az LMS rendszerek kiilonb6z6 eszkozoket tartalmaznak a kiilonb6z6 tipusu tananyagok
befogadasara és megjelenitésére. Altalanosan elvart, hogy fejlett dokumentumkezeléssel
rendelkezzenek, valamint tamogassak a kiilénb6z6 szabvanyo eLearning tartalomcsomagok
lejatszasat. Ezek kozll mara természetessé valt a SCORM verzidinak a kezelése. Emellett tartalmazhat
tovabbi tananyagformatumok megjelenitésére és/vagy létrehozéasara szolgald eszkozoket példaul
wikit.

Az LMS rendszerek masik f6 szolgdltatasa a a felhaszndldi tevékenységek kovetése. Ennek érdekében
tobbé vagy kevésbé részletes napldzds tartalmaz. A napldzasra épiilnek azok a megjelenitési
eszkozok, amelyek a napldzas altal biztositott ,,0mlesztett” informaciéhalmazt strukturaljak és a
kiilonboz6 felhaszndldk szamara konnyen értelmezheté mddon jelenitik meg. Fontos az, hogy a
kiilonboz6 szerepkorbe sorolt felhasznaldk minden — a szerepkorik betdltéséhez sziikséges —
informacidhoz férjenek hozza. igy a tanulé bizonyosodhasson meg arrél, hogy milyen
tevékenységeket teljesitett, illetve melyek azok, amelyek még végrehajtasra varnak. Az oktatdi/tutori
szerepkdrbe sorolt felhasznaldk legyenek képesek mind az egyes tanuldk tanulasi adatait, mind a
tanulécsoportok 6sszesitett adatait megtekinteni.

A harmadik f6 funkcié az eredmények gytjtése. A keretrendszerek tobbsége nem csak az
eredmények rogzitésére képes, hanem lehetGséget kindl az eredmények csoportositdsara,
osztalyozasara, illetve a keletkez6 eredmények alapjan a mindsités szamitasara is.
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Az LMS az az alkalmazas, amely a felhasznalé felé kozvetiti az 6sszes oktatasi szolgaltatast. Sok
funkciét eleve tartalmaz, de szamos olyan funkciét biztosit a tanuldk és oktatdk szamara, amelyet
mas rendszerekkel torténd integracioval tud biztositani. Az integracio teriletei potencidlisan a
kovetkez6k lehetnek:

e Hitelesités — bar minden keretrendszer alkalmas arra, hogy maga oldja meg a felhasznalék
hitelesitését, azonositasat, célravezetGbb, ha a szervezett mar meglévd hitelesitési eszkozeire
épit. igy a felhasznaldknak nem kell Gjabb felhasznaldi nevet és jelszét megtanulniuk. Az
egyes rendszerek kozotti kiilonbség a felkinalt hitelesitési lehet6ségekben all.

e Tananyagtarolas — minél nagyobb egy rendszerm minél tobb és médiagazdagabb tartalmat
kozvetit a tanulék szamara, annal fontosabb, hogy kiszervezze a tartalmakat, vagy
tartalomelemeket. Ennek forrasa lehet egy dokumentumkezel6 rendszer, vagy egy
médiaszerver, vagy LCMS, esetleg mas specialis alkalmazas. A cél az, hogy a tartalom ne
kerilljon redundans médon tarolasra, ne a kurzusok , hizzanak”, hanem minél tobb
tananyagelem csak hivatkozds utjan jelenjen meg a tananyagokban.

o ePortfolio — mar ma is jelentGs szerepet tolt be bizonyos terlleteken, de a jovSben
varhatdan még fontosabb lesz, hogy a tanuldk rendelkezzenek elektronikus portfélioval.
Bizonyos keretrendszerekhez késziilnek portfélio megoldasok beépilé modulként — igy
,hdzon belll” tartva a szolgaltatast, de az igazan kifinomult rendszerek mind kuilsé
alkalmazasként kapcsolddnak az LMS rendszerekhez.

LCMS

A kifelezés felolddsa a kovetkez6: Learning Content Management System. Az U szé hatarozza meg az
alkalmazastipus lényegét. Ez a keretrendszertipus az eLearning tananyagokban felhasznalandé
tananyagelemek taroldsara és szolgdltatasara szolgal. Mivel tananyagelemek kerilnek tarolasra,
tehat a tarolas elemi szintd, fontos szerepet tolt be az elemek kereshet6ségének a megoldasa. Tehat
minden egyes elem metaadatokkal van ellatva, amely segitségével pontosan meghatarozhaté a
tananyagelem tartalma, osztdlyozdsa, technikai tulajdonsagai.

Az elemek metaadatokkal valé ellatasat célszerd szabvanyos médon megoldani. Erre két szabvany
kindlkozik:

e Dublin Core (DC);
e Learning Object Metadata (LOM).

A DC jelentGsen egyszer(ibb rendszer és korabban sziletett, mint a LOM. Ezért aztan a korai
adatbazisokban még mindig a DC-t hasznaljak. Bar az eLearning szabvanyokban a LOM az elfogadott
metaadat rendszer, sokszor mégis a DC alapjan késziilnek a metaadatok. igy van ez a magyar
palyazati kiirdsok esetében is. Bar a szabvanyos metaadat rendszerek alkalmazasa biztositja a
tananyagelemek mozgatdsat a kiilénb6z6 keretrendszerek k6zott, mégis el6fordul, hogy egyes
fejleszt6k egyedi metaadatrendszert alkalmaznak.

Az LCMS rendszerek sokszor nem csak elemi médon taroljak a tananyagelemeket, hanem kisebb
egybefliggd tananyagegységeket is tartalmazhatnak, s6t gyakran teljes kurzusokat is. Az LCMS
rendszerek egyik el6nye az, hogy a rendelkezésre all6 elemekbél gyorsan alakithatdk ki egyedi
tananyagok, melyek a differencialasban tolthetnek be alapvet6 szerepet.
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Az LCMS rendzserk gyakran tartalmaznak szerz6i modulokat. Ezek segitségével a szabvanyos
taroldkra alapozva allithatok el6 a szabvanyos tananyagok. Mivel a szabvanyos eLearning tananyagok
az IMS tananyag csomagolasi eljarasat alkalmazzak, s ennek lényege az, hogy az egyes
tananyagegységek kozott semmiféle kapcsolat nincs — a kapcsolatot az egynast kovets részek kozott
egy xml dllomany teremti meg, amely leirja a felhasznalt elemek elrendez6dését — gyorsan lehet
|éztehozni szabvanyos tananyagokat.

EPORTFOLIO
Kilon dokumentumban kildom.

ELTERJEDT LMS RENDSZEREK

Az elmult évtizedben folyamatosan tisztult az LMS rendszerek pozicidja vilagszerte. Kiderilt, hogy
melyek azok a rendszerek, amelyek megtalaltak azt a filozéfiat, amely lehet6vé teszi, hogy a
felhasznaldk széles kore megelégedéssel hasznélhassa. igy lassan néhdny keretrendszer
meghatarozéva valt kéziliik. Mindig vannak azonban olyan helyi sajatossagok, amelyek jelentésen
képesek ezt — a viszonylag objektiv képet — befolyasolni.

igy van ez Magyarorszagon is, s6t taldn még fokozottabban érvényesiilnek azok a médosité hatasok,
amelyek mashol csak felborzoljak a keretrendszerek vilagat. Magyarorzsagon rendkivil ambivalens az
elearning-hez vald viszony. Azt mondhatjuk, hogy mig a szlogenek szintjén allanddan jelen van, a
tananyagfejlesztési palydzatokon megkerilhetetlen — mégsem valt stratégiai tényezévé a
felsGoktatdsban és az oktatds mas terlletein. A vezetés kiilonbdz6 teriiletein — beleértve az allami
szinteket is — nem kapja meg azt a tdmogatottsagot, amely a hatékony fejl6déshez sziilkséges. A
szabalyozds nem vesz tudomast a létezésérdl, igy kialakult egy ,akarlak is, meg nem is” helyzet. Ezt a
képet fliszerezi az, hogy az elégtelen érdekl6dés mellett a két monopol helyzetet élvezé tanulmanyi
rendszer bezdrta az integracio lehet6ségét a tobbi keretrendszer el6tt és sajat LMS rendszerekkel
jelentek meg a piacon.

Ugyanakkor Magyarorszagon a koltségérzékenység miatt a nagy — és jegyezzilk meg, jo vagy kivalé —
kereskedelmi keretrendszereknek nem termett babér. Anndl nagyobb szerephez jutottak a nyilt
forraskddu keretrendszerek. Bar a keretrendszerek palettdja nalunk is szines, alapvetéen a kdvetkezd

négy keretrendszer hatarozza meg a magyar elLearning vilagot.
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MoODLE
A Moodle Magyarorszagon sem megkerilheté. Valamilyen médon minden allami (és egyéb)

fels6oktatdsi intézményben jelen van. Van ahol a Moodle a kdzponti eLearning szolgaltatas
megvaldsitdja, s van ahol csak valamely alacsonyabb szervezeti egység szintjén alkalmazzak. Sok
fels6oktatdsi intézményben — intézményi eLearning stratégia hijan — tébb szervert is lzemeltetnek
parhuzamosan.
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A Moodle azzal biiszkélkedhet, hogy vilagszerte ez irdnt a keretrendszer irant mutatkozik a
legnagyobb érdeklédés szinte minden szféraban. Jelent8ségének kdszonhet6en szamos alkalmazas —
szerzG6i rendszer, videokonferencia rendszer, plagiumkeresé rendszer, stb. — kinal integraciés
lehetdséget a Moodle szamara.

Népszerlsége rendkivili rugalmassaganak és testre szabhatésdgdnak koszonhetd, s emiatt
kimagasldan sok kiegészit6 modult fejlesztenek hozza. Mivel a Moodle a kés6bbiekben részletes
ismertetésre kerdl, itt most nem tériink ki a konkrét eszk6zrendszerére.

ILIAs

Az llias-t a KéIni Egyetemen fejlesztik. Mar a korai id6kben jelentds felhasznaldi kort tudhatott
magaénak az intenziv fejlesztésnek és az eLearning szabvanyok korai tamogatdsa miatt. Mdig az egyik
meghatarozo keretrendszer a nyilt forrdskédu rendszerek kozott, s Magyarorszagon is széles korben
haszndljdk els6sorban a rendvédelmi képzésben, valamit az allamigazgatdsban.

Az llias rendkivil gazdag eszkdzkészlettel rendelkezik. Bat elsé sorban LMS funkcidkat valdsit meg,
felépitésének kdszonhetéen LCMS tulajdonsagokkal is rendelkezik. A Taneszkéz tarold (repository) az
az eszkdz, amely leginkdbb megfelel az LCMS rendszerekben hasznalt megoldasokhoz. A Taneszkoz
tdrolo tartalmazza a kurzusokat, csoportokat, elektronikus tananyagokat, teszteket, kérddiveket,
forumokat, letolthet6 fajlokat, stb., amelyekre a tanulds soran sziikség lehet. Az egyes elemekhez
vald hozzafésés jogosultsag alapu, azaz minden felhaszndalé olyn mértékben fér hozza, mennyire a
felhasznaldi jogosultsaga alapjan fel van hatalmazva. Az elemek kategdridkba, mappakba
vannakszervezve. Az egyes elemek mogotti Munkasztalra gombra kattintva lehet a munkaasztalon
megjeleniteni.
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De Iassuk, hogy milyen eszk6zok kinalkoznak a tananyagokkozzéstételére.

Az llias XML alapu tananyagszerkeszt6t kinal a kurzuskésziték és a tanarok szamdra. A tananyagokat
haszndlhatjuk ebben a formdtumban, s ha szlikséges, exportalhatjuk is. Az XML formatum mellett
HTML és SCORM formatumu exportra is van lehet6ség. Természetesen a korai hagyomanyokat
kovetve az llias befogad szbvanyos tananyagformatumokat is. A tdmogatott formatumok a
kovetkezbk:

e SCORM 1.2 (RTE 3 — hitelesitve);
e SCORM 2004 (3rd Edition — hitelesitve);
e AICC.

Egy érdekes megoldas — amit szivesen latnank mas keretrendszerekben is — az OpenOffice-szal és a
LibreOffice-szal vald egylittm(kodése. Képes importalni a két office alkalmazas dokumentumait.
Szintén komoly LaTeX tdmogatasa van a rendszernek, valamint lehet6ség van HTML importra és
készithetlink wikiket is.
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Természetesen — akarcsak a tobbi keretrendszerben — az llias-ban is megtaldljuk a szokasos
dokumentumkezelési lehetGségeket. Tetsz6leges tipusu allomany taroldsara és kozredddasara ad
lehet6séget.

A munkaasztal az a feliilet a rendszerben, ahol a felhasznalék minden — a tanuldssal kapcsolatos —
szolgéltatdst elérnek. A bejelentkezés utan a felhasznalé a Munkasztal Attekintés meniijébe kerdil. A
munkaasztalon kiilonb6z6 blokkokon keresztiil éri el a szolgdltatdsokat: hireket, rendszeriizeneteket,
emaileket, a sajat jegyzeteit, webcimeket, s a tanuldsi elé6menetelét. A blokkokat a felhasznaldk
kivansaguk szerint szabadon atrendezhetik. Itt tiudjak karban tartani személyes adataikat is,
kezelhetik konyvjelzSiket, blogokat, hircsatornakat, a hatarid6naplét (naptart). Egy ideje mar
ePortfolidjukat is el tudjak késziteni a felhaszndlok.

A rendszer fejlett tesztrendszert és kérdGivrendszert tartalmaz, amely a szokasos alap
kérdéstipusokat kezeli.

A kommunikacié kezelésére belsé lizenetkiild6 renszer, csevegdszobak, férumok, és podcasting all
rendelkezésiinkre. Erdekes szinfolt az EtherPad web alapu valds idej(i kollaborativ szévegszerkesztd.
Emellett akar tivabbi web 2.0-3s eszkdzok haszndlatara is nyilik lehet6ség.

A rendszer j6l menedzselhet6. Szamos hitelesitésieljarast tdmogat, valamint a kifinomult
lehetdségeket kindl a tanulasi folyamat nyomon kévetésére valamint szabalyozasara.

GOOGLE CLASSROOM / GOOGLE TANTEREM
Egy esetleges forras: https://www.youtube.com/watch?v=S4Tm toQrMO

https://www.google.com/intl/hu/edu/products/productivity-tools/classroom/

MEO LMS


https://www.youtube.com/watch?v=S4Tm_toQrM0
https://www.google.com/intl/hu/edu/products/productivity-tools/classroom/

Papp Gyula — Hernddi Laszld: Modern multimédids eszk6zok a tananyagfejlesztésben - Gyires
Béla Informatikai Tananyag Tarhaz” projekt TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0103 Képz6k
képzése alprojekt

MOODLE KERETRENDSZER BEMUTATASA

A Moodle keretrendszer a vilag legtobbet alkalmazott nyilt forraskddu keretrendszere.
Népszerliségének szamos oka van. Ezek kozll az egyik az, hogy a végletekog testre szabhaté —
értendd ez mind a megjelenésre, mind a mikddésre vonatkozdan. Szdmos olyan szolgaltatast
tartalmaz, amelyet a felhasznalék meghaldaltak. Széles korben vald terjedésének egyik oka, hogy a
rendszer forditasa a rendszeren beliil oldhaté meg. Ennek kdszonhetéen 239 orszdgban 121 nyelven
hasznaljak. A megjelenését ma mar interaktiv CSS/JavaScript/Ajax alapon tudjuk testre szabni, igy
gyakorlatilag barhogy kinézhet.

MODULARITAS
A népszer(iséget azonban a fejlesztés alapfikozdfidja biztositja
igazan. A nyilt forraskodu rendszerek szabadon médosithatok. 1 IJ O O (‘JJ a

Azonban messze nem mindegy, hogy mekkora eréforrasokat kell

mozgdsitanunk a sajat igényeinkhez igazitasra. A Moodle sz6 feloldadsa a kévetkez8: modularis
objektum-orientalt dinamikus tanuldsi kornyezet (modular object oriented dynamic learning
environment).

Ez a modularitds mélyen athatja a rendszer felépitését, s ezért vélik lehetévé, hogy egy-egy Uj
képességet — modult, blokkot olyan kdnny( belefejleszteni. Ha nem a m(ikodés médjat szeretném
atprogramozni, hanem egy Uj , képességre”, szolgaltatasra van szlikségem, akkor Uj modult kell hozza
fejlesztenem. A fejlesztést részletes dokumentacio segiti, amely kitér az eggyes plugin-ek, API-k
alkalmazasara.

Ezek segitik a gyors egyedi fejlesztést. Egyetlen példan érzékeltetve: mig a keretrendszerek tulnyomod
tobbségében a tanulas szervezésére egyetlen felllet — kurzusforma — létezik addig a Moodle
esetében a plugin tdmogatdsnak kdszonhetben az eleve adott négy kurzusformatummal egyiitt 21
kurzusformatum létezik. Tehat 21 kiilonb6z6 mddon tudunk felliletet biztositani a kiilonbodz6 jellegl
képzések szamara. Gyakorlatikag ugyanerrél az eszk6zgazdagsagrol tudunk beszamolni minden mas
teriileten is.

FELHASZNALOKEZELES

A felhasznaldk kezelése a Moodle-ban a globdlis és lokalis jogokon és engedélyeken alapul. Ezeket a
jogokat a felhasznaldk a szerepkorokon keresztil gyakoroljak. A jogok a rendszer alapmliveleteire,
valamint a modulokra, s a modulokon értelmezhet6 m(iveletekre vonatkoznak. Tehat ahany modul
van telepitve az adott rendszerbe, s ahdny mivelet értelmezhets az egyes modulokra, annyi beallitasi
lehet8ség van a rendszerben.

A Moodle tartalmaz néhdny alap szerepkort, amely hagyomanyosan el6fordul egy keretrendszerben.
Ezek a kdvetkezbk:

e Vendég — egy szerep a vendégek szamdra, arra a célra, ha szeretnénk szervezetten
hozzaférést biztositani egyszerre tobb latogatdnak, anélkil, hogy sajat felhasznaldi fidkot
kapnanak.

e Hitelesitett felhasznaldk — csak be tudnak Iépni a rendszerbe, de a fidkjukon tul semmihez
sem férnek hozz3;



Papp Gyula — Hernddi Laszld: Modern multimédids eszk6zok a tananyagfejlesztésben - Gyires
Béla Informatikai Tananyag Tarhaz” projekt TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0103 Képz6k
képzése alprojekt

e Tanuldk (hallgaték) — 6k azok, akik tanulnak a rendszerben és teljesitményik értékelésre
keril. Rajtuk kiviil senki mas nem keriil értékelésre alapesetben;

e Nem szerkeszt6 tanar — azaz tutor. Nem tud sem hozzaadni, sem elvenni a kurzusbdl, de
mindent megtekinthet, beleértve a hallgaték terjesitményeit, s értékelni tudjdk azokat;

e Tanar (oktatd) — a tanarnak teljes szerkesztési joga van a kurzus minden elemére, de magat a
kurzust nem tudja Iétrehozni. Tananyagokat és a tananyagokhoz kapcsolédd
tevékenységeket adhat a kurzushoz. Koveti a hallgatok tevékenységeit és értékeli 6ket.
Beadllitja a kurzus mlkodését, beleértve a teljesitési feltételeket;

o  Kurzuskészté — Létre tud hozni kurzusokat, s ahhoz oktatdkat rendelhet. Teljes szerkesztési
joga van az altala létrehozott kurzusokban;

e Igazgato (operator, manager) — a Portal adminisztracios fellletébdl elérik a felhasznaldk
kezelését, a kurzusok és a kategoéridk kezelését, valamint az eredméynek kezelését, a portal
szint{ jelentéseket a nyelvi dllomanyok atalakitasat és kezd6 oldal beallitasait.

e Rendszergazda — 6 az, aki az eddigieken tul a portal minden beallitdsat mddositani tudja, a
minden fellilethez hozzaférése van.

A rendszergazdak, az igazgatok, és kurzuskészit6k globalisan kertlnek ,kinevezésre”. A tobbi
szerepkort azonban a kurzusokhoz kétédéen kapja meg egy-egy felhasznalé. A rendszer lehet6vé
teszi, hogy az el6re definidlt szerepek jogait, engedélyeit globdlisan mddisitsuk, vahy akar (]
szerepkort hozzunk létre. Ez a globalis jogkezelés. Ugyanakkor a kurzusok egészére vonatkozdan,
vagy csak egyetlen modulre vonatkozdan jogokat adjunk, vagy vegylink el egy-egy szerppkortél. Ez a
lokalis jogkezelés.

A szerepeken tul két dologrdl kellemlitést tenniink:

e Hogyan kerilnek be a rendszerbe a felhasznalok?
e Hogyan kerilnek be a kurzusba a felhasznalok?

A rendszerbe valo bekeriilés — azaz a hitelesités — szamos mddon térténhet a Moodle-ban.
Gyakorlatilag sz 6sszes ismert hitelesitési mddszert tdmogatja a rendszer a kézi hitelesitéstél az
onregisztracion keresztiil a cimtarakig, az adatbazisokbdl torténd hitelesitést, a kiilénb6z6 szerver és
alkalmazas alapu hitelesitésig. Természetesen ezen a teriileten is rendelkezésre allnak kiegészité
lehetdségek, amelyek akdr a Google, a Facebook, a Windows Live alapu hitelesités — 6sszesen 17
kiegészit6 lehet&ség érhet6 el.

A kurzusokba torténd beiratas — hasonldan a hitelesitéshez — zavarbaejt6en sokféle médon
torténhet. Természetesen a gyakorlatban sokkal egyszer(ibb a helyzet. Az esetek jelentds részében a
felhasznaldk kézzel keriilnek be a kurzusokba a kiilonb6z6 szerepkordkbe. Emellett az adatbazisbdl,
az egyszer( széveges allomanybdl térténd beiratds a gyakori. Néha magukra a tanuldkra bizzuk, hogy
beiratkozzanak a kurzusaikba. Léteznek olyan magyar fejlesztések is, amelyek lehetévé teszik, hogy az
ETR-bdl, illetve a Neptunbdl automatikusan kertljenek be a tanuldk a kurzusokba aszerint, hogy az
adott tanulmanyi rendszerben mely kurzusokat vették fel.

TANANYAGOK ES TEVEKENYSEGEK KEZELESE
A Moodle a tanyangok és a tevékenységek kezelését elklloniti egymastél aszerint, hogy kivan-e
tanuldi interakciét, vagy sem. igy bizonyos tananyagformak a tevlkenységek kozé keriiltek. Tovabb
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arnyalja a helyzetet, hogy a tanuldi munkdra, az egylittm(ikodésre szamos modul kinal lehet6séget,
s6t egyes modulok esetében az értékelési folyamatba is be lehet vonni a hallgatdkat.

Hagyomanyosan tananyagként kezeli a rendszer a kényvet, az IMS tartalomcsomagot, a Tananyagot,
az oldalt és az URL-t, valamint a mappat. Ide kerilt a cimke is, amely inkabb a tananyagszervezés
eszkoze, mivel segitségével kozvetlenil a kurzus fellletére tudunk irni. A mappa tébb allomany
megosztasat teszii lehetévé gy, hogy csak egyetlen hivatkozasként jelenik meg a kurzus fellletén. A
Tananyag alatt tetsz6leges allomaynt kell értenilink, amely azonban nem mindig tananyag, hiszen igy
osztjuk meg azokat az dllomanyokat is, amelyek a gyakorlas targyat képezik. Az oldal modul
segitségével rovidebb weboldalakat tudunk létrehozni a kurzus felliletén.

Sokkal izgalmasabbak a tevékenységek. A szabvanyos elLearning tananyagok kozil az IMS
tartalomcsomag mar sorra kerilt. A SCORM modul neve alapjan lehet6séget ad a SCORM 1.2
tananyagok lejatszasara (errél RTE-3 hitelesitéssel rendelkezik a Moodle), de bizonyos
megszoritasokkal lejatszjaté a SCORM 2004-es csomagok tobbsége is, valmint az AICC és az IMS
Common Cartridge tananyagcsomagok is. Emellett a Moodle tartalmaz egy strukturalt tananyagok
szerkesztését szolgaléd modult, a Leckét, amely lehet6vé teszi akar feltételtdl fliggs eldgazast is. Az
Adatbazis, a Fogalomtar, a Wiki alapvet6en a didkmunka eszkdze, de haszndlhatjuk 6ket
,hagyomdanyos” mddon is.

A kommunikacids eszkozoket — a forumot, a csevegést oktatasi eszkozként is fel tudjuk hasznalni. A
szamonkérés a teszteken és a feladatokon keresztiil valdsul meg, de mivel a hallgatdk mas
modulokban is teljesithetnek, ezért ezek is értékelheték, igy a férum, az adatbazis és a fogalomtar is
értékelhet6 eszkoz. A mihelymunka pedig a didkok onértékelésének, valamint didktarsaik
értékelésének egyik eszkoze.

Természetesen a Moodle is tartalmaz lehet&séget a kérdGivek hasznalatara. A Felmérés kotott
kérdéssorai mellett a Kérd6iv modulban tudunk tetszéleges kérddivet dsszeallitani.



Papp Gyula — Hernddi Laszld: Modern multimédids eszk6zok a tananyagfejlesztésben - Gyires
Béla Informatikai Tananyag Tarhaz” projekt TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0103 Képz6k

képzése alprojekt

Tevékenység vagy tananyag beszirasa
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Multimédia a Moodle-ban

A Moodle egy webes szovegszerkeszt6t kinal a tananyagok 6sszeallitasara. A képeken tul minden mds
médiaelemet szintén a szOvegszerkeszt6ben tudunk beilleszteni. A médiaelemek kezelésére a
moodle ugynevezett sz(ir6ket kinal. Ez azt jelenti, hogy bizonyos médiaformatumokat automatikusan
felismer, s képes maga gondoskodni a megjelenitésérdl.

Ez a ,kordbbi” formatumok esetén

e A Quick Time player-rel (*.mov, *.mp4, *.m4a, *.mp4 és *.mpg kiterjesztés( fajlok),

e a Windows Media player-rel (*.avi és *.wmv kiterjesztés fajlok)

e és a Real playe-rel (*.rm, *.ra, *.ram, *.rp, *.rv kiterjesztés( fajlok) valé egylttmiikodést
jelenti.

Ezekben az esetekben a tanuld szamitdgépén ezeknek az adott lejatszot telepiteni kell.

A Moodle az animacidk (*.swf) lejatszasahoz a bongész6kbe beépils Flash plugin-t hasznalja. Erre
tamaszkodik, amikor az mp3-as hang és az Flash filmek (*.flv és *.f4v kiterjesztés(i fajlok) lejatszasat
tdmogatja azzal, hogy maga tartalmazza a lejatszét. Ezért a felhasznald gépén nem sziikséges
lejatszot telepiteni, ha ezeket a formatumokat hasznaljuk.

A Flash bizonyos platformokon nem rendelkezik tdmogatassal, s ez a helyzet tovabb terjed. Ezért a
Moodle tdmogatja a HTML 5 audid (*.ogg, *.acc és mas kiterjesztésl hangallomanyok) és video
(*.webm, *.m4v, *.0gv, *.mp4 és mas kiterjesztés(i videoallomanyok) formatumok hasznalatat.

A lényeg az, hogy az oktatdénak csak meg kell adnia tdmogatott médiadllomanyt és a rendszer
automatikusan bedagyazza a tananyagba.
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Ezeken tul a Moodle képes a YouTube és a Vimeo oldalak URL-jének megadasa alapjan
automatikusan bedgyazni a videdkat.

Mint eddig is, Ujra jelezniink kell, hogy a felsorolt alap média plugin-ok mellett 27 tovabbi sz(iré
érhetd el, s ezek egy része médiaallomanyok kezelésére vald.

SZAMONKERES, ERTEKELES

A szamonkérés klasszikus formai a teszt és a feladat. Természetesen mindketté megtaldlhato a
Moodle-ban, s nagyon gazdagon paraméterezhet6k. A kurzusok kérdésbankja fliggetlen a tesztektdl,
ezért tetsz6leges szamu és beallitasu teszt allithatd 6ssze a kérdésbank kérdéseibdl. Az egyes
tesztsorok akar teljesen véletlenszerlen generalhatdk. Szabalyozhatd, hogy az egyes tesztek hogyan
,viselkedjenek”, azaz mikor és mir6l informaljak a tanuldkat.

A teszt mellett a feladat a mdsik gyakran hasznalt eszkoz. Egy-egy feladathoz akdr tébb allomany is
leadhatunk, de irhatunk kozvetlenil a webes felliletre is irdsos munkakat. Az eLearning rendszeren
kivul keletkez6 eredmények rogzitésére is hasznalhatjuk. A feladatok teljesitésébe szlikség szerint
bevonhatjuk a Fogalomtar, az Adatbdazis és a Mhelymunka modulokat is.

A keletkez6 eredményeket az értékel6naplédban rendezhetjiik s szervezhetjiik kategéridkba.
Beadllithatjuk, hogy mely értékelési tételekbdl keletkezzen jegy vagy mingsités és hogyan szamitsa a
rendszer. Maga az értékelés is tobb mddon térténhet. A lehet6ségek a kdvetkezdk:

e Szabad szbveges visszajelzés;

e Skala alapu szoveges visszajelzés;
e Pontozas;

e Rubrika;

e  Osztdylozasi Utmutato;

e Kompetencia alapu értékelés.

Az, hogy a keletkez6 eredményekbdl hogyan jelenik meg — jegyként, szazalakosam, vagy pontszam
formajdban, arrél az értékelGnapldban rendelkezhetiink az egyes kategdridk és értékelési tételek
bedllitasai alatt.

A TANULASI FOLYAMAT SZABALYOZASA

Minden keretrendszer tartalmaz részletes napldzdast, amelyre tobb eszkoz is éplilhet. A moodle
azonban ezen tul lehetGséget ad a teljesitmények nyomon kovetésére, azaz, hogy egyes modulokat
mikor tekintlink teljesitettnek. A tanuldi teljesitések kezelésére, a tanuldsi folyamat automatikus
irdnyitasara szolgdl az ElérhetGség korlatozasa. Ez lehet...

e |dG alapu — azaz egy id6 intevallum.

e Egy vagy tobb tanuldi teljesitméyntdl tehetjlik fligg6vé az adott modul elérhetGségét.

e Kothetjlik a megtekintést egy (vagy tobb) masik modul teljesitéséhez.

o De korldtozhatjuk a hozzaférést valamely felhasznaldi profilmezé alapjan is — igy lehetévé
téve a tananyag testre szabasat, a differencialast.

Az egyes modulok teljesitése alapjan lehet6séglink van a kurzus teljesitésének meghatdrozdsara, azaz
meg tudjuk hatarozni, hogy milyen id6intervallumon belil, mely tananyagokat és tevékenységeket
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kell teljesiteni, s milyen minimalis eredményt kell elérni ahhoz, hogy az adott kurzust teljesitettnek
fogadjuk el. LehetGség van tovabba arra, hogy mas kurzusok teljesitését is feltételként irhassuk eld.
igy akar egy egész képzés kdvetelményrendszerét definidlni tusjuk a Moodle-ban.

//////

rendszerként is miikddhet. Hasznalatdnak el6feltétele szintén a teljesités nyomon kovetése, s igy
modul-, kurzus- és globalis szint{ kritériumrendszert irhatunk el6. A kit(iz6 egy kép, amely azonban
szoveges informacidkat tartalmaz. A névhez leiras tartozik, amelybél kideril, hogy az adott
kurzus/képzés mirdl sz6l, majd meg kell adni a kibocsatot (pl.: az egyetem neve) és a mindGsités
érvényességi idejét. Majd vagy a kurzus teljesitését, vagy a kurzus bizonyos tevékenységeinek,
tananyagainak a teljesitését irhatjuk el6 kritériumként. A Mozilla ingyenes szolgaltatdst biztosit a
kitlz6k gyljtéséhez és megosztasahoz. Ezt tekinthetjik egyfajta portfélidonak.

Mint az eddigiekbdl is latszik, rendkiviil robosztus és kifinomult rendszerrrél van sz6. Nem tértink ki
a Moodle szolgaltatasainak minden részletére, de igyekeztiink a Iényegesebb momentumokat
bemutatni. Evente késziil egy felmérés, amely a tanulds soran felhasznalt alkalmazasokat rangsorolja.
A 2013-as listdban a Moodle a 11. Helyet foglalja el, s azt vizsgaljuk, hogy a keretrendszereknek hol
van ebben a listaban, azt tapasztaljuk, hogy a kovetkez6 keretrendszer a rangsorban a Coursera a 38.
Helyen, s az — egyébként legnagyobb betélytdrs — Blackbord csak a 88. Helyet foglalja el. Nem csak
ezért, de batran ajanljuk minden intézménynek, hogy eLearning szolgaltatdsat a Moodle-ra alapozva
alakitsa ki.
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