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Flosztasi csatorna

m Egymassal szoros kapcsolatban allo
szervezetek rendszere, amely rendszer
feladata, hogy a terméket a fogyaszto felé

eljuttassa




A turizmus elosztasi rendszere
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Napjainkban szukség van-e kozvetitokre?

m Az internet megjelenése elotti informacidhiany és bizonytalansag
m A szolgaltatasjelleg miatt az eldzetes kiprobalasra nincs lehetdoség

m Ma az informacidodomping okozhatja, hogy a valasztas felelosségét a kdzvetitokre
bizzak

m Sajat szervezés esetén problémat okozhat a dontés soran, hogy pl. a kildonb6z6
értékeld oldalakon talalhat6 utazdi véleményeket nem biztos, hogy hozzank hasonld
igényekkel rendelkezOk irtak

m KonklUzio:

- Sem a hagyomanyos értékesitési csatornak teljes elvetése, sem a modern
értékesitési lehetbségek kizarasa nem célravezetd




Az értékesités fo formai a turizmusban

m Kodzvetlen (direkt): A turisztikai szolgaltato és a fogyaszto k6zott I1étesul kdzvetlen
kapcsolat

m Kozvetett (indirekt): A két foszereplo kdzé tovabbi szereplok eékeldodnek be, akik a
termék/szolgaltatas vasarlohoz torténo eljuttatasat segitik eld

m Napjainkban mind a két forma online és offline mddon is megvalésulhat




Turisztikai szolgaltatok, attrakciok és programgazdak

* Online

* Honlap foglalasi rendszerrel

* E-mail

* Egyéb sajat foglalasi rendszer
» Offline

* Telefonos eladas

e Személyes eladas (,walk-in”)

Az

értékesités

kOzvetett és
kozvetlen
formai

* Online
* Global Distribution System (GDS)
* Online Travel Agency (OTA)
» Offline
e UtazasszervezOk/kozvetitok
» Képviselet, egyéb szervezetek

Fogyasztok: utazok (szabadidds és Uzleti)



A kOzvetlen értékesités elonye és
hatranya

Elony: .y
Hatrany:
- Az utazo és a szolgaltato kdzvetlen

kapcsolatba kertl _ . e .y -
m Ha nincs kozvetito=nincs koltség

m Informacio torzulasa, : P
hamis képzete

pontatlansaga, vagy hianya

kevéssé valoszin - Az értékesitési tevékenység
- A szolgaltato a szolgaltatas veégzése (munkaerd plusz
jellemzéit pontosan 6ssze tudja koltsége)

1 igé kkel P ¢
RO €7 IEEMEE - A sajat foglalasi rendszer

- A keresletvqltozgsok Jjobb és kezelése
gyorsabb kovetése
m A sajat vevGadatbazis kiépitése m A m’arketm’gk?mmuntkacfos
egyszerlbb, gyorsabb tevékenyseg és koltsége is a
—  Pénziigyi elény szolgaltatot terheli

m Akodzvetitdi jutalék megtakaritasa



Kozvetett értékesités

Elonye: Hatranya:

m Az értékesitést a szolgaltato m A csatornatagok nem, vagy nehezen
szamara olcsobba teszik a ellenorizhetok
KOzvetitok m Nehezen befolyasolhatok

m Az értékesitési pontok szama m Nehéz az értékesitbk szamara
korlatlanul ndévelhetd megfeleld mennyiségli és mindségu

informacio biztositasa
m A szolgaltatas értéke ndvekedhet is ) PR
m Nehéz az értékesités és minoségenek

ellendrzése




A szolgaltatas, az informacio és a pénz

-~ -~
aramlasa
szolgaltatasok
Turisztikai értékesitési csatornakon

keresztul az informacio és a pénz aramlik

A termék tényleges mozgatasara a
turizmusban nincs lehetoség

* Pénz
aramlasa
jutalék
nélkal

A szolgaltatasnyujtas minden esetben
kozvetlenll torténik

Kozvetitok

Az informacio a szolgaltatok feldl a

P . - * Pénzaramlas
fogyaszto felé aramlik

* Szolgaltatasnyujtas

A pénzaramlas iranya ellentétes

acio I Informacio

A szolgaltatas ara a szolgaltatohoz
kozvetlenll és kOzvetitdn keresztll is
eljuthat

« Pénzaramlas

Inform




Offline kozvetitok

m Utazasszervezok:

Azok a vallalkozasok, amelyek a turisztikai terméket ,megtermelik”.

Fo tevékenységlik, hogy a szolgaltatasok dsszevalogatasaval csomagokat
hoznak létre.

Tradicionalisan értékesitéssel nem foglalkozott, csak utazaskozvetitokon
keresztul.

Napjainkra egyre jellemzbbb, hogy kdzvetlendil értékesit az online
lehetoségeket kihasznalva

Magyarorszagon az utazasi irodak tobbsége szervezéssel és értékesitéssel
egyarant foglalkozik



Offline kozvetitok

m Specializalt utazasszervezok
- Pl. incentive utak szervezdi, vagy konferenciaszervezok
- Megrendelésre dolgoznak, jellemzben egyedi termékeket allitanak eld
-  Nem tudnak egységcsomagot késziteni, sem a keresletet megelblegezni
- Az elbzetes kapacitaslekotés nem jellemzo
- Avasarloval is kozvetlen kapcsolatban allnak




Offline kozvetitok

m UtazaskoOzvetitok
- A végfogyasztokkal allnak kbzvetlen kapcsolatban
- Foglalkozhatnak csupan egy-egy szolgaltatas kozvetitésével is
- Termelbi” feladatot nem latnak el, kiskereskedelmi funkcio
- Jol ismerik a kereslet jellemzoit, a valtozasokat
- Sokféle utazasszervezovel allnak kapcsolatban
- A termékrdl csak korlatozott ismeretekkel rendelkeznek -> study tour

m Szolgaltatoi képviseletek, szbvetségek
- Szallashelyek, szallodak
- Tényleges kbzvetitd szerep ritkan
- Mindsito szerep




Online kozvetitok

m GDS (Global Distribution System)
- Vilagméretl értékesitési halozat
- Informacios és foglalasi rendszer
- Nem publikus
- Csak az utazasi vallalkozasok hasznalhatjak
- Funkcioi: informacioszolgaltatas, foglalasok kezelése, fizetés, visszaigazolas
- Legfontosabb elbnye, hogy a vilag minden tajarol foglalhato a szolgaltatas
- A legismertebb GDS-rendszerek: Amadeus, Sabre, Galileo, TravelPort




Online kozvetitok

m Online utazasi iroda (OTA)
- Alegdinamikusab és leggyorsabb ndvekedést produkalo eértékesitési tipus
- Valojaban nem rendelkezik tényleges értékesitési helyszinnel
- Szervezo és Kozvetito is lehet, de utobbi jellemzdbb
- Qyakran szallodai szobak kozvetitése a fokuszban
-  Komplex csomagokat és egyes szolgaltatasokat egyarant értékesithet

- F6 eldonye olcsosaga, €s hogy nagy koltsegvetés, ill. szakértelem nem
szlikséges hozza

— Qyakori a dynamic packaging
- Az elsé OTA az Expedia volt




Online kozvetitok

m OTA (folyt.)
- Ide sorolhatok az 6sszehasonlito weboldalak is
- Trivago, Tripadvisor stb.
- FO6 funkciojuk az arésszehasonlitas

- Tovabbiak: térképek, fotok, értekelések, elérhetdoségek, foglalashoz landing
page

- Billboard-effektus: a megfelelonek talalt szallast nem az OTA, hanem
kdzvetlentl a szallas oldalan foglalja a vevd, a kdzvetitdk csak otletet adnak




Az értékesitési csatornamix tervezése

m A csatornamix tervezését befolyasold valtozasok korszakai:
- a GDS kora
- azinternet kora
- a ,SOLOMOQO” korszak
- ajelenlegi un. hibrid kor
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A GDS kora

m A GDS megjelenése 1960 (Mo-on: 1980-
as, 1990-es évek)

m Ugrasszerl valtozas a turisztikai
szolgaltatasok elérhetoségében,
gyorsasagaban

m Az utazasszervezOk- és kOzvetitok
egyarant megerosodtek, szamuk
novekedett

m A szolgaltatok erésen fluggove valtak toluk

m A korszak 30 éven at tartott
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AZ INTERNET
KORA

m  Kb. 1995-10l

m A szolgaltatoknak sajat
felUlet, honlap |étrehozasa =
az elso koltséghatékony
kOzvetlen marketing eszkoz

m Még nem értékesités, de
kommunikacio

m jelzi a kdzvetlen értékesités
jovobeli erosodését



A  SOLOMO” korszak

m A 2000-es évek elején fluggetlen elosztasi
csatornaként is mikodo weboldalak
megjelenése

m (Tripadvisor, Booking)
m Az elso OTA-k elindulasa (Expedia, Travelocity)

m Ujabb ajt6 az utazok szamara, egyszeriisodik a
keresés és a dontés

m Sok és sokféle applikacio

- SO (Social): ismerosokkel valo allando
kapcsolattartas (k6z6sségi applikaciok)

- LO (location): GPS-nek koszdnheto valos
ideju helymeghatarozas (helyszin alapu
applikaciok)

- MO (mobile): a szolgaltatasok
mobilinternettel barhol elérhetdk
(okostelefonos applikaciok)



A SOLOMO” korszak

m Szamos magatartasbeli valtozas a fogyasztoknal:
- A fogyasztok kdzotti kozvetlen kommunikacio megjelenése

- A szajhagyomany, a fogyasztoi ajanlas Uj dimenzioi, szerepének
felerosodése

- A fogyaszto folyamatosan jelen lehet online
— Eltérod elvarasok:

m Egyszerl és gyors hozzaférés a testreszabott informaciokhoz
m Gyakoribb és sokszor spontan dontéshozas
m tlrelmetlenség




A jelenlegi un. hibrid kor

m Kb. 2013-tol

m Parhuzamos eszkdzhasznalat elterjedése
m Er0s fuggoség az online jelenléttol

m ,Likvid” honlapok szUkségessége

m A koOzvetitok szerepében tovabbi csokkenés varhato



A tervezés lépései

m A legfontosabb kérdés, hogy milyen a potencialis vasarld, milyen keresési €s utazasi
szokasok jellemzik

m Az utazokrol a csatornamix tervezésekor mar rendelkezink informacioval

m Lényeges tovabbi ismeretek szikségesek:
- Mennyire részletes informaciora kivancsi,
- Milyen fizetési modot részesit elényben,
- Igényli-e a foglalas azonnali visszaigazolasat,
- Igényel-e személyes torddést,
- Egy vagy tobb helyen szokta-e megvasarolni az utazasi szolgaltatasokat stb.




Az értékesitési csatornamix
tervezésének Iépései

Kozvetlen/kodzvetett

értékesités Csatornacélok Csatornastratégia Csatornatagok Csatornatagok

Fogyasztoelemzés

szerepének meghatarozasa kialakitasa kivalasztasa motivalasa

meghatarozasa




Kozvetlen/kozvetett értékesités szerepének
meghatarozasa

m A dontést erosen befolyasoljak
- a piaci tényezdk

m Minél nagyobb a foldrajzi tavolsag a szolgaltato és a vasarld kozott, annal kevéshé gazdasagos
a kozvetlen értékesités

- a szolgaltato mérete €s mukodési formaja
- A koOzvetitotipusok hatékonysaga

- Az értékesitési lanc hosszusaga,/ szereplok szama:
m Légikdzlekedés Incentive Ut szervezo Utazoé

m Ftkezés ::> Utazasszervez6 :: ) Utazéskozvetit6 :: ) Utazo
m Szallas E> Szallodai képviselet :> Utazasi irodai kdzpont :>Utazési iroda :> Utazo




Csatornacélok meghatarozasa

m Ertékesitési cél
m Profitcél

m Szolgaltatasi cél
- A koOzvetitok segitségével elérheté szolgaltatasokra vonatkozik




A csatornastratégia kialakitasa

m Adott szegmensre vonatkoztatva kialakitando

m Piaci lefedettség - adott szegmens kiszolgalasara Iétrehozandd értékesitési pontok
szama

Intenziv elosztas: A szolgaltato célja minél tobb értékesitési pont kialakitasa a
konnyl hozzaférhet6ség érdekében
Szelektiv elosztas: az értékesités viszonylag kevés helyen torténik, a szolgaltato

gondosan megvalogatja
m Jellemzd, ha nagy részaranyt hagy a szolgaltatd a kdzvetlen értékesitésnek

Exkluziv elosztas: Nagyon kevés, gyakran csak 1-2 értékesitési helyszin Iétezik

m Draga, magas presztizsu szolgaltatasok



Csatornatagok kivalasztasa

m A turisztikai kozvetitok sokfélék, ami lehetdové teszi, hogy minden szegmens
tekintetében a legmegfeleldbb kombinacio alakuljon ki

m A legfontosabb befolyasol6 tényezok:
- Elhelyezkedés: kiilbndsen szelektiv értékesitesi stratégia esetén
- Kobzvetitoi tényezok: szolgaltatasi szinvonal, szakmai hattér, megjelenés stb.
- A kbzvetitok kbltsége

Arparitas: sajat honlapon nem szerepelhet olcsdbb ar, mint egyéb pl.
gyujtdoldalakon)

Mas oldalakon talalkozhatunk olcsébb arral alapszolgaltatasokat tekintve

A szolgaltatd csomagban kombinalva célszeru, ha magasabb hozzaadott értékkel
csabit a kdzvetlen értékesités igénybevételére



Csatornatagok motivalasa

m A csatornamenedzsment egyik legfontosabb eleme

m Segédanyagok rendelkezésre bocsatasa

m A kdzvetitok meglatogatasa vagy forditott esetben Un. study tour szervezése
m Ertékesitési verseny meghirdetése

m Partnerparti




01

Ritkan elég a
kdzvetlen értékesités
- de fontos elem,
érdemes aldozni egy
jo foglalasi
rendszerre

02

Nincs altalanosan
elfogadhat6 kozvetitoi

0sszetétel: a célcsoport
és a
termék/szolgaltatas
alapjan kell a
leghatékonyabb
elosztasi csatornamixet
kialakitani

03

Erdemes figyelmet
szentelni az
arparitasnak: az
online elérheto arak
legyenek
szinkronban

04

Az értékesitési
csatornakat
folyamatosan
értékelni, ellenorizni
kell. Nyitottnak kell
lenni a valtozasokra!

A sikeres elosztasi csatornamix kialakitasa



Koszonom a figyelmet!




