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1. AZ AJANLATKERO LEVEL FORMAI KOVETELMENYEI

Az ajanlatot a vevo és az eladd egyarant kezdeményezheti.

A vevo a piacfelmérés, tajékozodas céljabol érdeklédhet, de kérhet ajanlatot konkrét termékekre is, adott
feltételekkel, ha vasarolni szeretne.

Az elado is kinalhatja aruit régebbi vagy 1j tigyfeleinek kotelezettség nélkiili, vagy kotelez6 ajanlatban.
Ajanlatot legtobbszor elézetes ajanlatkérésre kiildenek.

A vevo érdeklédhet, hogy az eladonal milyen aruféleség kaphato, arjegyzéket, arajanlatot kérhet az tigynevezett
érdeklédé levélben.

Az érdeklodo levél vazlata a kovetkezo:

hivatkozas ujsaghirdetésre, korabbi iizlet megkotésére,

tajékoztatas vagy arjegyzék kérése,

az aru megjeldlése, esetleg a megrendelni kivant mennyiség feltiintetésével,

érdeklddés a szallitasi koriilményekrol, hatarid6rol.

Az érdekl6dé levélre elutasitd valaszt is illik kiildeni, de ha ajanlatot tesznek, az altalaban kotelezettség nélkiili.

A kivetkezd termékekhez kérink részletes drajanlatot;
- fittness dresse,

- fittness top,

- fittiess nodeds,

Kérem oz ajinlat tartalmazza a felhaszndlt anyagot, szineket, méreteket, ds drakat,
amennyiben lehetséges, egy képekkel ellitott katalogust, és mintatermékeket, hogy a
mindséget tudjuk ellendrizni,

Szerzddési feltételeink kozott szerepel, hogy 1 hémapos beszallitsi iddvel dolgomunk.
Amennyiben Ondknek tbb idt verme igénybe a megrendelt mhik eldallithen
ajinlatkérésinket tekintsék thrpytalannak. Keéqok, ighk meg a=t is, hogy lehetdsdg van-e
részletfizetési kedvezményre, illetve egy oGsszegben wvalé fizetés esetén szimithatunk-e
kedvezményre. Végil zeretivénk armdl iz drdeklodni, hogy milyen garanciikat tudnak nydjtani
termekitk mindségével kapesolatban,

Ajéinlatkérdsink hatérideje 2005, november 5-e, kérjik, ezt feltétlentl tartedk be, a kézbbb
beérkezett ajanlatokkal cégiink nem foglalkozik.

Udwviszlettal:

Toth Zsuzsanna
Mass Fitiness ligyinténd

Mivel az ajanlatkérés végiil adasvételi szerzodéshez vezet, elonyos, ha olyan elemekre kérdeziink ra, amik
a szerzddésben szerepelni fognak.

Ezek alapjan az ajanlatkérés vazlata a kovetkezd:

=

az ajanlatkérés targyanak fajtaja, tulajdonsaga és minésége,
sziikséges mennyiség,

ar,

szallitasi hatarido,

szallitasi feltételek,

fizetési feltételek,

a teljesités helye,

birosagi illetékesség,

az ajanlat kotelezettségének idétartama.
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2. AZ AJANLATKERO LEVEL TARTALMI KOVETELMENYEI

Nagy értékii ajanlatok esetén fontos az ajanlo szamara, hogy a potencialis vasarlordl részletes
informaciokkal rendelkezzék. Kiilondsen a pénziigyi helyzete az érdekes, mivel a szallité nagy kockazatot
vallal. Ha még nincs iizleti kapcsolat a két cég kozott, akkor ésszerii adatokat adni a sajat
vallalatunkrol.

Az ajanlatkérés targyat lehetoség szerint precizen kell leirni. Ha az ajanlatkérés fogalmazasa
félreérthetd, akkor tobb ajanlé kiilonboz6 fajtaja és mindségli terméket ajanl, emiatt az ajanlatokat nem lehet
Osszehasonlitani.

Ha nehézségek adodnak az ajanlatkérés targyanak pontos meghatarozasanal, akkor elézetes
ajanlatkérés formajaban célszerii tobb vallalatot megkérni a termék leirasara, esetleg kérhetiink
termékmintat, vagy referenciat.

Mass Fitlness
1118 Budapest, Fllp u. 31.

Cimzett:
Ulgrets Ruduckzat
1111 Budapest, Fehérvdri it 20.
Budapest, 2005. speptember 4.

Targy: filtness ruhdizat, ajanlatkérés

Tisztelt Kovdos Andrds, értékesits!

A Népszabadsighan taliltuk meg az Ondk villalkozishnak nevét, mint egy olyan cdgpét,
amely a sportruhik gyirtisdval foglalkorik. Fittness clubunkban jb mindségl fintessruhdk
forgalmazasival is foplalkozunk, ennek kapesan inmk Onoknek.

Sajnos, régi beszillitdnkkal a szerzbdésunket fil kellett mondanunk, mert nem tartottik be a
exillitisi hatiridoket, &2 a gydmmdnyok mindségével kapesolatban is egyre tobb kifogds
merdlt fel. Jelenleg tj gyhrtokat kerestink, ezért Ondktal is szeretnénk drajanlatot kéeni,

Néhany hasznos tanacs egy ajanlatkérés megfogalmazasahoz:

o akevés szakértelemmel fogalmazott ajanlatkérés jelzi az ajanlonak, hogy konnyt lesz kedvez6
eladasi feltételeket kikotnie, és ajanlata ilyen is lesz,

e  célszeri rakérdezni az esetleges arengedményre (pl. mennyiségen alapuld arengedmény), mert
ezzel dtletet adunk az eladonak és jol jarunk vele,

o aszallitasi hataridé a legtobb iizleti kapcsolatban a szerzddés legfontosabb eleme, mivel a
megkésett szallitmany jelent6s anyagi karokat okozhat, ezért az ajanlatkérés fogalmazasanal arra
kell figyelni, hogy az ajanlé a szallitasi hataridé feltétlen betartasat pontosan értse.

Ha az ajanlatkérésekre kapott ajanlatok tablazatos formaban vannak, akkor kénnyebb azokat
Osszehasonlitani. Ennek érdekében az ajanlatkérést is lehet tablazatos formatumban elkiildeni. Ekkor
mi készitjiik el a tablazat elemeit, azokat kell belevenni, ami alapjan donteni fogunk (arak, egyéb
kondiciok).

Ekkor a kérésre valaszolo eladonak csak a tablazat tiresen hagyott részeit kell kitdltenie. Ezzel a
megoldassal mind a vevd, mind az eladé munkajat meg lehet konnyiteni.



9.D2 KERESKEDELMI GYAKORLATHOZ, ARAJANLATKERES, MEGRENDELES 2020. 03. 31.

A MEGRENDELES

* Ha az ajanlat feltételei nem elfogadhatoak a vevo szamara, rendszerint ellenajanlattal valaszol ra.
— Kifogasolja az elad¢ altal felkinalt feltételeket.

— Kozli, milyen feltételekkel hajlandé rendelni.

— ALKUFOLYAMAT kezdédik.

* A vevo0 altalaban tobb cégtdl kér ajanlatot, és a legkedvezdbbet valasztja.
Az tizleti korrektség megkivanja, hogy minden ajanlattevd kapjon valaszt benne az elutasitas okanak
megnevezésével.

Megrendelés altipusai
A megrendelések fogalmazasa fligg att6l, hogy milyen ajanlatra valaszolunk, milyen tipust és mennyi fajtaju
arura vonatkozik.
o Régi beszallito esetén nem kell hivatkozni, esetleg lehet azt irni, hogy az eddigi tapasztalatok alapjan
rendeliink.
o Az ajanlattételre, levélre, hirdetésre hivatkozni kell a megrendelésben.
o Szolgaltatasok megrendelése esetén figyelni kell a pontos fogalmazasra, a szolgaltatas koriiltekintd
leirasara.
o  Amikor sokfajta arut rendeliink, érdemes tiblazatos format hasznalni, tételesen, darabszamokkal
ellatva feltiintetni a kivant termékeket.

1. MEGRENDELES FORMAI ELEMEI

Egy adasvételi tigyletben valé megallapodas utan a vevo és az elado a szerzodés alairasaval vallaljak
kotelezettségeiket a termék adasvételére.

Az adasvétel formailag ugy bonyolithato le, hogy a vevé levélben megrendeli a terméket (arut,
szolgaltatast), és az elado (szallitd) a megrendelés tudomasulvételét igazolja. Az utobbi a megrendelés
visszaigazolasa.

A megrendelés azt jelenti, hogy bejelentjiik az igénytinket valamire. Ez arucikkre, szolgaltatasra egyarant
vonatkozhat. A megrendelés és a megrendelés visszaigazolasa akaratnyilatkozatok sorozata.
A megrendel6 levélnek tartalmaznia kell a megrendelé szempontjabol fontos feltételeket.

Megrendelés formaja:

Egy gondosan meg fogalmazott megrendelés, szerz6dés az ajanlattal egyez6 tartalma.

Formanyomtatvany estén

* Csak a konkrét tigyletre vonatkozo adatokat kell kitolteni.

* A vevod alairasaval valik jogi érvénytive.

A formanyomtatvanyokat is kiséro levéllel szokas elkiildeni!!!

* Ha a megrendelést nem el6zte meg ajanlat, vagy az ajanlat kotelezettség nélkiili volt, akkor ,,szerzodés”
csak rendelésigazolassal jon létre!

Rendelésigazolas

Pl Koszonjiik f- ho 13 -i megrendelésiiket, amelyet az alabbiak szerint fogunk teljesiteni: ... ...
* Kivansaguk szerint az alabbiakban igazoljuk vissza e ho 22-én adott megbizasukat.

* Rendkiviil sajndljuk de 223 sz megrendelésiiket nem tudjuk teljesiteni.

Megrendelést akkor is kell irni, ha adasvételi szerzédést mar alairtak az érintettek.

Ilyen esetben a megrendelés a szerz6dés elemeit megismétli, de hivatkozni kell a hivatalos szerzdésre is
Megrendelést eqy hivatalos ajanlattétel utan is kiildhetiink, de akkor a megrendelés utan kell adasvételi
szerz6dést irni.
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Az drajanlatuk alapjan megrendeljitk Onoktél a kivetkezd drukat: ..........

* Keérjiik, hogy a szamla kidallitasakor legyenek tekintettel az igért 7%-os mennyiségi rabattra.
* Kérem, tegyenek meg mindent, hogy az drut a lehetd legrividebb idon beliil megkapjuk.

* Mivel ajanlatukat kotelezettség nélkiil tették, kérjiik rendelésiink azonnali visszaigazoldsat.
« Jelen e-mail-mel visszavonom a 15. sz. levélben kiildott megrendelésemet.

o Arra kell kérnem Ondéket, hogy toroljék e hé 10-i megrendelésemet.

Megrendelés formai elemei 111.

A megrendelés formai elemei és azok sorrendje a kovetkezo:

1. amegrendeld megnevezése és cime (telephelye),

2. hivatkozas valamely elézményre. Ez lehet egy levél, arjegyzék, személyes targyalas, hirdetés,
ajanlat vagy megkdotott szerzodés,

3. amegrendelésre keriild termék meghatarozasa, illetve felsorolasa (darabszam, név, esetleg
kiillonleges jelzés, minéség, ar). Ez a felsorolas egy kiilon jegyzékben is torténhet, amit csatolni kell
a megrendeléshez,

4. aszallitassal kapcsolatos feltételek (hova, mikorra kérjiik a szallitast),

5. végiil a kifizetés mddja és ideje.

2. MEGRENDELES TARTALMI ELEMEI

Miutan a beszerzd dontott arrdl, hogy melyik beszallitot valasztja, érdemes neki kezdeményeznie a vétel
lebonyolitasat, mert igy jobb pozicidba keriilhet.

Amennyiben ezt nem lehet megtenni, példaul azért, mert a szallitonak joval nagyobb vallalata van, akkor
érdemes szakértékkel, jogasszal atnézetni a kapott szerzodést.

Mass Fittness
1118. Budapest, Foldp u. 31.

Cimzett: Ugras Ruhazat
1111 Budapest, Fehérvan ut 20,

Budapest, 2005. november 14.
Targy: fittness ruhézat, megrendelés

Tisztelt Kovics Andras, értékesito!

Orommel olvastam katalogusukat és termékleirasukat, amelyet ajanlatkérésiinkre kuldtek. A
szallitas feltételek és a ruhak mindsége megfeleld a termékminta alapjan. Ajanlattételitknek
megfeleloen a kovetkezo termékeket rendeljik meg:

Megnevezés Cikkszam Méret Szin Mennyiség Egvségar

WKati” dressz 201-12 M, L bordo 10 db 6500 Fvdb
~Vera" nadrag 458-13 S, M, L z0ld 8db 3250 Fudb
LSalvia” top 345-18 L, XL fekete 15 db 4500 Fvdb
WSzilvia” top 345-19 L, XL zold 5db 4500 Fvdb

A megrendelés elkiildése el6tt érdemes egy eldre elkészitett szerzodési / megrendelési ellendrzolistaval
egyeztetni, hogy minden lényeges elemet belevettiink-e.

A megrendelésben foglaltak alapjan lehet késobb reklamalni, ezért minden aproé részletet ajanlatos felsorolni
(minéség, csomagolds fajtaja, a felelésség tisztazasa, stb.).
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A megrendel6 szabadon valaszthat, hogy milyen elemeket tart fontosnak, és mit hagy ki a megrendelés
szovegébol.

Megrendelésre az elad6 koteles hibatlan arut szallitani. Az arut kifogastalan allapotban kell atadnia a vevonek.
Nem korlatozoédhat vagy sztinhet meg az aru értéke vagy alkalmassaga.

Az eladé koteles a hibakért garanciat vallalni, kivéve, ha ezek a szerzéd éskotéskor ismertek a vevé elott.
Ezt a tényt azonban rogziteni kell.

Fontos, hogy a vev6 az aru vagy dolog megtekintésénél ne legyen hanyag vagy nagyvonalu, és ezért ne ismerje
fel a hibakat. Ha ugyanis az eladd a hibat nem rosszhiszemtien hallgatja el, akkor nincs garancidlis
kotelezettsége.




